
SISTEME COLABORATIVE ÎN EDUCAŢIE
Drd. CIUREA Cristian-Eugen
Academia de Studii Economice, Bucureşti
cristian.ciurea@ie.ase.ro
Abstract: This paper describes key concepts of educational collaborative systems and collaborative learning. There are presented main properties and quality characteristics for the educational collaborative systems. The article analyzes different types of indicators and show the graphic for the functionality of a usual collaborative system. 
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1. Sisteme colaborative
Un sistem colaborativ este sistemul în care sunt angajaţi într-o activitate partajată o mulţime de utilizatori sau agenţi, de cele mai multe ori aflaţi în locaţii distanţate. Sistemele colaborative se disting prin faptul că agenţii lucrează împreună pentru a atinge un obiectiv comun şi au o nevoie foarte mare de a interacţiona unul cu altul, în sensul că partajează informaţii, schimbă cereri, etc. [1]
După criteriul tipului de aplicare, sistemele colaborative se clasifică în:

· sisteme colaborative în educaţie: sunt aplicate în domeniul educaţional şi au ca scop evaluarea şi creşterea performanţelor procesului educaţional; 
· sisteme colaborative ale apărării: sunt întâlnite în domeniul militar şi se caracterizează prin reguli stricte de organizare şi funcţionare;
· sisteme colaborative productive: au ca obiectiv creşterea capacităţilor de producţie şi a calităţii produselor în cadrul diferitelor unităţi producătoare de bunuri şi servicii;
· sisteme colaborative bancare: sunt analizate în scopul determinării factorilor care influenţează sistemul bancar şi componentele lui. [2]
Sistemul educaţional, respectiv sistemul orientat spre educaţie, sunt sisteme colaborative prin definiţie. Sistemele orientate spre educaţie oferă facilităţi în domeniul evaluării elevilor şi asistenţă pentru gestiunea şi monitorizarea:

· performanţelor şi activităţii la nivel de unitate şcolară şi chiar cadru didactic;

· elaborării programei şi validării normelor metodologice de integrare a instruirii asistate de calculator în programa şcolară; 
· instruirii la toate nivelurile; 
· creării şi îmbogăţirii fondului de materiale didactice.
2. Învăţare colaborativă
Învăţarea colaborativă a apărut ca o reacţie la încercările anterioare de utilizare a tehnologiei în educaţie şi la abordările anterioare de înţelegere a fenomenului colaborativ, folosind metode tradiţionale din ştiinţele învăţării. [4]
Colaborarea are loc atât între profesori şi elevi, cât şi între profesori – profesori şi elevi – elevi. Profesorul îi oferă elevului cunoştinţe prin lecţia predată. Elevul îi demonstrează profesorului că şi-a însuşit acele cunoştinţe prin intermediul probelor de evaluare. În final, profesorul îi oferă feedback elevului, prin comunicarea notelor la evaluările respective. Aceasta situaţie de colaborare, din cadrul unui sistem educaţional, este prezentată în figura 1: 
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Fig. 1. Funcţia de educare a unui sistem colaborativ [2]
Colaborarea presupune înţelegere între indivizi, acceptarea personalităţilor în mod reciproc şi o anumită atitudine. Colaborarea înseamnă definirea unei structuri organizatorice cu un leader acceptat.
3. Caracteristici de calitate ale sistemelor colaborative educaţionale
Dacă se consideră caracteristicile de calitate C1, C2, …, Cn ale unui sistem colaborativ educaţional, ponderile p1, p2, …, pn şi indicatorii de măsură a nivelurilor acestor caracteristici H1, H2, …, Hn, se defineşte un indicator global HG:
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Cele mai importante caracteristici de calitate ale sistemelor colaborative în educaţie sunt următoarele: C1 – complexitatea, C2 – structurabilitatea, C3 – stabilitatea, C4 – adaptabilitatea, C5 – operaţionalitatea, C6 – integrabilitatea.
Toţi indicatorii asociaţi acestor caracteristici sunt definiţi cu valori aparţinând intervalului [0;1]. Experimental, s-au stabilit următoarele intervale: [0; 0,78) – interval în care sistemul colaborativ funcţionează nesatisfăcător pentru caracteristica Ci, i=1..6; [0,78; 0,92] – interval în care sistemul colaborativ funcţionează bine pentru caracteristica Ci, i=1..6; (0,92; 1] – interval în care sistemul colaborativ funcţionează foarte bine pentru caracteristica Ci, i=1..6.

În figura 2 sunt reprezentate caracteristicile de calitate ale unui sistem colaborativ obişnuit, pentru care valorile indicatorilor celor şase caracteristici diferă foarte mult. 
[image: image3.png]



Fig. 2. Graficul de funcţionare a unui sistem colaborativ obişnuit [2]
Indicatorul asociat complexităţii sistemului are o valoare cuprinsă în intervalul (0,92; 1], valoarea indicatorului asociat celei de-a doua caracteristici este mai mică de 0,78, pentru caracteristica C3  valoarea indicatorului se află în cel de-al doilea interval, pentru C4  valoarea indicatorului este mai mare de 0,92, pentru C5 valoarea aparţine primului interval, iar pentru ultima caracteristică, indicatorul are o valoare cuprinsă între [0,78; 0,92]. Acest sistem funcţionează bine sau la parametri normali, deoarece media valorilor indicatorilor asociaţi celor şase caracteristici se situează în intervalul [0,78; 0,92].
4. Concluzii
Un sistem colaborativ creează un mediu în care oamenii pot lucra mai bine împreună, pot partaja informaţiile fără constrângeri de timp şi spaţiu, fiind caracterizat de trei aspecte fundamentale: activităţi comune, partajarea mediului şi modul de interacţiune.

Indiferent de calitatea educaţională a cursurilor un mare aport în atingerea obiectivelor stabilite îl reprezintă măsura în care cursanţii sunt implicaţi şi participă activ la propriul lor proces de formare. Unul dintre cele mai utilizate procedee de implicare a cursanţilor este colaborarea, lucrul în grup dovedindu-se o modalitate reală de ameliorare a rezultatelor învăţării. Prin urmare, o importantă sarcină a instructorului este aceea de a contribui la dezvoltarea unei comunităţi interactive de învăţare care să faciliteze colaborarea. Nu numai că prin colaborare cursanţii îşi intensifică cunoştinţele, însă ei pot fi învăţaţi să respecte ideile celorlalţi, să accepte şi alte moduri de învăţare. Lucrând în grup, există diverse oportunităţi de exprimare a talentelor, a ideilor, dar şi încercări de a învăţa într-un alt mod. [3]

Cercetarea curentă a fost finanţată din Fondurile Structurale Europene, proiect nr. 7832, “Doctorat şi doctoranzi în triunghiul Educaţie-Cercetare-Inovare, DOC-ECI”.
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