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Rezumat

Prin utilizarea soluţiilor moderne specifice societăţii actuale, împreună cu implicarea tuturor celor interesaţi, va creşte substanţial abordarea practică în activitatea de predare. În această lucrare se prezintă Scopul acestei lucrări este de a prezenta direcţiile de implementare a soluţiilor moderne educaţionale în învăţământul universitar economic. Se evidenţiază implicaţiile pe care le are economia bazată pe cunoaştere asupra învăţământului superior economic. Se analizează campusul virtual ca soluţie modernă pentru învăţământul superior colaborativ, precum şi gradul nivelul de pregătire a studenţilor, din cadrul a trei facultăţi ale Academiei de Studii Economice, privind utilizarea dispozitivelor şi tehnologiilor mobile în procesul educaţional. Această analiză se bazează pe un sondaj efectuat printre studenţii din cadrul unor a trei facultăţi din Academia de Studii Economice Bucureşti. Se realizează propun o serie de indicatori pentru evaluarea nivelului de pregătire eficienţei activităţilor de formare a resurselor umane, în vederea creşterii relevanţei învăţământului superior economic pentru piaţa muncii şi pentru societatea bazată pe cunoaştere. Rezultatele cercetării constau în identificarea de soluţii moderne privind utilizarea tehnologiilor mobile, de către studenţi, în procesul educaţional.
Cuvinte-cheie: societatea cunoaşterii, învăţământ superior, e-learning, m-learning, TIC, tehnologia informaţiei.
Clasificare JEL: D83, I21.
Introducere
În ultimii ani, învăţământul superior economic a devenit mult mai interdisciplinar, sofisticat şi, cu toate acestea, bazat pe cunoaştere. În acest mediu educaţional complicat, în care universităţile îşi desfăşoară activitatea, procesul de e-learning a reuşit prin instrumente diferite de interacţiune să ofere oportunităţi ample pentru studenţi de a colabora cu profesori, experţi în domeniu, profesionişti sau cu alţi studenţi (Delcea, Dascalu şi Ciurea, 2010).

Activitatea de e-learning are un rol esenţial în pregătirea noii generaţii de profesori, precum şi în dezvoltarea capacităţilor profesorilor existenţi de a utiliza cele mai noi instrumente şi tehnologii pentru procesul de învăţare (Guanying, 2010).

Evoluţia societăţii bazate pe cunoaştere implică dezvoltarea învăţământului superior economic printr-un mediu colaborativ de învăţare, în care dispozitivele mobile şi tehnologiile fără fir sunt utilizate în scopul motivării studenţilor de a învăţa în contexte diferite şi într-o manieră activă. Uniunea Europeană a finanţat şi finanţează proiecte destinate elaborării şi implementării soluţiilor de m-learning. De exemplu, prin proiectul  COLLAGE (Collaborative Learning Platform Using Game-like Enhancements), se urmăreşte definirea unui instrument care să contribuie la o abordare inovatoare, mai flexibilă a procesului de învăţare, care permite definirea de modele de integrare a surselor de învăţare formale şi informale printr-o combinaţie de tehnologii, într-un singur mediu de promovare şi îmbunătăţire a mediului de învăţare (Sotiriou, et al., 2008).
În societatea bazată pe cunoaştere, conceptul de m-learning se combină cu procesul educaţional tradiţional pentru a forma conceptul de blended learning, în cadrul căruia studenţii învaţă în clase sau laboratoare, dar realizează diferite activităţi educative şi în afara acestora (Martin şi Carro, 2009). 

Lucrarea îşi propune următoarele obiective:

· analiza principalelor soluţii moderne educaţionale din mediul universitar economic;
· prezentarea avantajelor utilizării soluţiilor moderne educaţionale cu privire la creşterea nivelului de cunoştinţe de natură practică a viitorilor economişti;

· identificarea gradului de pregătire a studenţilor în ceea ce priveşte utilizarea tehnologiilor mobile;
· modalităţi de evaluare a eficienţei activităţilor de formare personalului implicat în procesul educaţional.

Lucrarea este structurată în şase secţiuni, după cum urmează. În secţiunea 1 este prezentat contextul acestei lucrări, stabilind legătura dintre economia bazată pe cunoaştere şi învăţământul superior economic.

În secţiunea 2 se analizează sistemul de e-learning implementat în Academia de Studii Economice prin intermediul campusului virtual.

Secţiunea 3 se concentrează asupra unei soluţii complementare: m-learning. Este prezentată arhitectura unui astfel de sistem, sunt analizate entităţile, competenţele şi rolurile acestora, precum şi componentele implicate. De asemenea, sunt stabilite etapele necesare implementării unei astfel de soluţii în Academia de Studii Economice.


În secţiunea 4 se propune un model de evaluare a eficienţei activităţilor de formare nivelului de pregătire a resurselor umane implicate în procesul educaţional bazat pe soluţii moderne, specifice economiei digitale.

Secţiunea 5 prezintă rezultatele unui studiu de caz efectuat în Academia de Studii Economice cu privire la gradul de utilizare a tehnologiilor mobile în cadrul activităţilor de pregătire desfăşurate de studenţi.

În secţiunea 6 sunt discutate rezultatele obţinute în cadrul lucrării.
Ultima secţiune prezintă concluziile şi direcţiile viitoare de studiu în domeniul soluţiilor moderne educaţionale în învăţământul superior economic.
1 Economia bazată pe cunoaştere şi învăţământul superior economic

În economia bazată pe cunoaştere (Leydesdorff, 2006), universităţile au un rol esenţial în pregătirea viitorilor specialişti pe piaţa forţei de muncă şi crearea de cunoştinţe. În Kefela (2010), cunoştinţele şi tehnologiile sunt considerate inima şi creierul economiei globale. Economia bazată pe cunoaştere este aceea în care ideile şi tehnologiile reprezintă ingrediente ale inovaţiei. Importanţa acordată educaţiei şi capitalului uman în creşterea economică a unei ţări reprezintă elementul esenţial pentru implementarea societăţii bazate pe cunoaştere. În societatea cunoaşterii, procesele de creare, partajare şi utilizare a cunoştinţelor au singurul obiectiv de creştere a bunăstării şi prosperităţii omenirii. 

În contextul trecerii la societatea bazată pe cunoaştere, organizaţiile au suferit diferite modificări, în funcţie de natura acestora. În timp ce o întreprindere, precum o bancă, nu-şi justifică existenţa fără obţinerea de profit, într-o instituţie de învăţământ superior economic, obiectivul principal este satisfacerea necesităţilor educaţionale ale membrilor acesteia. În ultimii ani s-a manifestat o tendinţă de creştere a numărului, ponderii şi importanţei instituţiilor, în condiţiile în care întreprinderea rămâne cea mai importantă organizaţie.

Societatea şi economia bazate pe cunoaştere presupun diminuarea barierelor dintre categoriile de specialişti, dintre munca la firmă şi munca acasă, dintre individ şi organizaţie (Nicolescu şi Verboncu, 2008). Activitatea de cadru didactic presupune ca pregătirea cursurilor şi seminariilor să se realizeze acasă, astfel încât susţinerea lor să se realizeze în cadrul instituţiei. 

Societatea cunoaşterii a evoluat odată cu apariţia calculatoarelor şi dezvoltarea informaticii, au avut loc schimbări în nivelul de pregătire al oamenilor, producându-se o intelectualizare a proceselor de muncă.

Pe măsura trecerii la economia bazată pe cunoaştere, se constată apariţia următoarelor funcţii ale organizaţiei:

· funcţia de informare, în sensul că din interiorul organizaţiei pornesc informaţii către toţi membrii acesteia, astfel încât fiecare persoană implicată să cunoască activităţile şi procesele care se derulează în cadrul organizaţiei şi să obţină exact informaţiile care o interesează;

· funcţia de transformare, în sensul că într-o organizaţie intră date brute, neprelucrate, urmând ca aceasta să sintetizeze respectivele date şi să le transforme în date semnificative, cu o anumită importanţă;
· funcţia de educare, se referă la cultivarea resurselor umane asupra generării, vânzării, cumpărării, stocării, dezvoltării, partajării şi protecţiei cunoştinţelor care au devenit esenţiale pentru obţinerea de performanţe economice şi generarea avantajului competitiv (Nicolescu şi Verboncu, 2008).
Învăţământul superior economic se îndreaptă către o nouă etapă în evoluţia sa, etapă consolidată în cadrul societăţii bazate pe cunoaştere şi finalizată în societatea conştiinţei (Drăgănescu, 2007). În această nouă etapă se manifestă un nivel ridicat de responsabilitate socială a universităţilor, în sensul de a oferi mediului de afaceri specialişti de înaltă ţinută. Responsabilitatea socială corporativă (Dinu, 2011) (Olaru, et al., 2010) contribuie la finanţarea programelor educaţionale din cadrul universităţilor, iar responsabilitatea socială a universităţilor contribuie la creşterea calităţii resurselor umane din cadrul corporaţiilor. Se produce o înlănţuire a responsabilităţilor cu efect benefic asupra evoluţiei învăţământului superior economic.

2 Campusul virtual – soluţie pentru învăţământul superior colaborativ

După criteriul tipului de aplicare, sistemele colaborative se clasifică în mai multe categorii, una dintre acestea fiind sistemele colaborative în educaţie. Astfel de sisteme sunt aplicate în domeniul educaţional şi au ca scop evaluarea şi creşterea performanţelor procesului educaţional.

Un campus virtual este o organizaţie virtuală, cu structură de tip colaborativ, care facilitează şi încurajează învăţarea şi interacţiunea socială în rândul studenţilor.

Platforma de e-learning a unui campus virtual permite distribuţia de cursuri în format text, grafic şi multimedia, conţine elemente de comunicare sincronă şi asincronă şi sisteme avansate de testare a acestor elemente.

Campusul virtual are componente interne şi externe, precum: profesori, studenţi, calculatoare, baze de date şi portaluri. Implementarea unei arhitecturi a campusului virtual este o aspiraţie pe termen lung, necesitând soluţiile a numeroase probleme de cercetare, atât din domeniul educaţional, cât şi din cel tehnologic.

În figura 1 este prezentată arhitectura simplificată a campusului virtual din Academia de Studii Economice.
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Fig. nr. 1 Componentele campusului virtual din Academia de Studii Economice
Un agent din cadrul campusului virtual reprezintă orice entitate care interacţionează sau schimbă date în sistemul colaborativ, fie că este vorba de persoane sau aplicaţii software. În cadrul actului de învăţare colaborativă, cu ajutorul e-learning sau m-learning, se disting cinci categorii de agenţi (The Journal, 2001): 

· un student, care doreşte informaţii pe care să le convertească în cunoştinţe;

· un furnizor de informaţii şi trei agenţi care facilitează procesul de conversie a informaţiilor;

· un proiectant, care face informaţia uşor de absorbit;

· un trainer instructor, care îl asistă pe student în procesul de conversie;

· un manager, care furnizează un context uşor procesului. 

În figura 2 se prezintă agenţii procesului de învăţare colaborativă din campusul virtual.
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Fig. nr. 2 Categoriile de agenţi din campusul virtual
Fiecare rol al agentului este văzut ca un grup de procese pe care agentul este capabil să le execute. Fiecare proces este un set de acţiuni pe care un utilizator le realizează în timpul interacţiunii din cadrul campusului virtual. Un proces este o modalitate de utilizare a sistemului colaborativ. Setul complet de procese disponibile defineşte scopul pentru care este folosit sistemul colaborativ şi necesită o configuraţie specifică.

Principalele obiective din cadrul campusului virtual sunt dezvoltarea şi diversificarea educaţiei online pentru toate formele de învăţământ, activitate care are loc în cadrul platformei de e-learning a universităţii respective, oferirea de suport logistic, monitorizarea activităţii de e-learning, instruirea participanţilor şi dezvoltarea ghidului online al studenţilor şi profesorilor.

Interfeţele platformei care susţine activitatea din cadrul campusului virtual sunt naturale şi prietenoase cu utilizatorii. În figura 3 se prezintă interfaţa platformei asociată campusului virtual din Academia de Studii Economice:
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Fig. nr. 3 Interfaţa platformei asociată campusului virtual (Platforma CSIE-ID, 2011)

Platforma de e-learning a campusului virtual din Academia de Studii Economice permite desfăşurarea simultană a numeroase programe de master online. Pentru fiecare program educaţional există o bază de date de cursuri şi o bază de date de utilizatori. Accesul studenţilor la un anumit curs se realizează pe baza unei chei de înscriere.

Campusul virtual oferă un mediu complet de învăţare. Campusul include un portal personalizat prin intermediul căruia fiecare student monitorizează orele rămase, starea contului său de student, orarul cursurilor, note şi sarcini de realizat. Pagina de pornire a studentului include ştiri zilnice din domeniul său de studiu şi anunţuri generale din cadrul campusului.

3 Soluţii mobile educaţionale
Utilizarea tehnologiilor mobile în procesul de învăţare presupune accesul la resursele educaţionale prin intermediul dispozitivelor mobile şi a aplicaţiilor mobile dedicate. Conţinutul informaţional trebuie adaptat restricţiilor impuse de dispozitivul şi aplicaţiile mobile. 

Conform Vişoiu (2010),  aplicaţiile de m-learning sunt susceptibile să devină larg răspândite, deoarece numărul dispozitivelor care au capacităţi importante de procesare este în creştere.

Principalele avantaje ale aplicaţiilor de m-learning sunt:

· mobilitate ridicată a dispozitivelor; 

· acces permanent la dispozitivul mobil; 

· accesul în orice moment la platformă educaţională;
· contactul studenţilor cu noile tehnologii;
· motivarea studenţilor prin abordarea practică şi creativă a procesului educaţional;
· posibilitatea de rezolvare a problemelor practice la faţa locului şi transmiterea imediată a rezultatelor.

Tehnologiile mobile pot fi utilizate în procesul educaţional atât la învăţământul la zi, cât, mai ales, la învăţământul la distanţă. Soluţiile de m-learning constituie un sistem complementar a metodelor utilizate în prezent (sistemul clasic şi campusul virtual).

În figura 4 sunt prezentate componentele unui sistem de m-learning, precum şi principalele entităţi implicate.
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Fig. nr. 4 Componentele şi entităţile implicate într-un sistem de m-learning flexibil

Cadrul didactic elaborează conţinutul educaţional, testele, temele pentru acasă şi proiectele. De asemenea, cadrul didactic evaluează studenţii şi ţine legătura cu aceştia utilizând diverse modalităţi (forum, poştă electronică, mesaje scrise etc.).

Studenţii au acces la conţinutul educaţional prin intermediul dispozitivului mobil şi al unei aplicaţii mobile. Dispozitivele mobile utilizate sunt telefoane mobile, telefoane inteligente (smartphones) sau tablete PC. Studenţii accesează conţinutul cursurilor şi seminariilor, trimit teme şi proiecte, rezolvă teste prin intermediul dispozitivului mobil şi a platformei de m-learning.

Platforma de m-learning este componenta care asigură funcţionalitatea sistemului de m-learning. Aceasta include atât software, cât şi hardware. Există posibilitatea de a utiliza infrastructura existentă a campusului virtual (dacă există suport pentru dispozitive mobile).

Conţinutul educaţional trebuie prezentat într-o formă care să poată fi reprezentată cu uşurinţă pe dispozitivul mobil. Sunt incluse text, grafică, audio, video şi animaţie. Spre deosebire de campusul virtual, modul de prezentare trebuie adaptat limitărilor specifice dispozitivelor mobile (de exemplu dimensiunea ecranului, puterea de procesare).

În anumite implementări, componenta software şi conţinutul educaţional (total sau parţial) se pot regăsi pe dispozitivul mobil, nefiind necesară interacţiunea permanentă a studentului, prin intermediul  tehnologiilor mobile, cu sistemul, ci doar atunci când este necesară actualizarea conţinutului.
Administrarea conţinutului este realizată de către cadrul didactic sau de către personal tehnic specializat. Se poate utiliza platforma existentă de m-learning sau o aplicaţie independentă.

În vederea utilizării unui sistem de m-learning se parcurg următorii paşi:

· cadrul didactic elaborează conţinutul educaţional;
· conţinutul informaţional este distribuit pe platforma de m-learning;
· studenţii accesează conţinutul educaţional prin intermediul dispozitivelor mobile;
· studenţii şi cadrele didactice interacţionează prin intermediul platformei de m-learning.

Pentru implementarea unui sistem de m-learning în mediul academic este necesară existenţa unei infrastructuri adecvate şi acceptarea  acestuia de către studenţi şi cadre didactice.

În vederea implementării unui sistem de m-learning în Academia de Studii Economice se identifică următoarele cerinţe:
· existenţa unei platforme hardware şi software;
· elaborarea conţinutului educaţional specific dispozitivelor mobile sau adaptarea celui existent;
· dezvoltarea unor aplicaţii mobile pentru accesul studenţilor; aplicaţiile se realizează pornind de la analiza tehnologiilor disponibile studenţilor;
· instruirea cadrelor didactice şi a studenţilor cu privire la utilizarea platformei de m-learning.

O parte importantă a acestor cerinţe este îndeplinită: suportul hardware şi software, studii efectuate, experienţa cadrelor didactice în utilizare platformelor de e-learning. Este necesară dezvoltarea unei platforme de m-learning, pregătirea suportului de curs, precum şi promovarea acestei tehnologii. În prealabil, se testează un proiect pilot pentru a analiza impactul şi punctele slabe ale sistemului.
4 Evaluarea nivelului de pregătire a resurselor umane implicate în procesul educaţional
În economia bazată pe cunoaştere, resursele umane sunt considerate un factor semnificativ în dezvoltarea organizaţiei şi maximizarea profitului acesteia. Pregătirea resurselor umane se realizează atât în cadrul universităţilor, cât şi la locul de muncă prin intermediul training-urilor. Pregătirea profesională a angajaţilor la locul de muncă trebuie efectuată cel puţin o dată la cinci ani. În această perioadă de timp, un salariat efectuează unul sau mai multe cursuri de perfecţionare. Un indicator de evaluare a nivelului de pregătire a personalului eficienţei îl reprezintă eficienţa activităţilor de formare gradul de creştere a nivelului de pregătire.

Gradul de creştere a nivelului de pregătire Eficienţa activităţilor de formare a personalului, GCNP EAFP, se determină conform relaţiei:
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în care:

NT – numărul total de cursuri de pregătire sau calificări suportate de organizaţie în cinci ani.

NC – numărul de persoane calificate în cinci ani;

Investiţiile în cursurile de pregătire au început să se direcţioneze spre resursa umană externă organizaţiei, utilizată de aceasta pentru a înlocui treptat personalul care nu progresează. Rezultatele financiare ale unei organizaţii economice depind, în mare măsură, de calitatea personalului acesteia şi de eforturile depuse de fiecare angajat în parte. Pentru fiecare poziţie dintr-o organizaţie, departamentul de resurse umane caută persoane cu un grad de pregătire mai mare decât cel impus de cerinţele postului respectiv. Scopul acestei recrutări îl reprezintă eliminarea situaţiilor în care un angajat nu reuşeşte să răspundă anumitor cerinţe sau să rezolve anumite probleme legate de activitatea sa.

Indicatorul de evaluare a eficienţei pregătirii unui student în cadrul campusului virtual, EPS, se calculează conform relaţiei:
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EPS = NME * p1 / (TPE * p2 + TOE * p3) * NSE * p4
(2)
în care:

NME – numărul mediu de examene din sesiune;

TPE – timpul mediu alocat pentru pregătirea unui examen în campusul virtual;

TOE – timpul mediu de odihnă între două examene din campusul virtual;

NSE – media notelor obţinute de un student la examenele susţinute în campusul virtual;

p1, p2, p3, p4 – ponderi cu p1 + p2 + p3 + p4 = 1.

Ponderile sunt determinate empiric şi variază în funcţie de specificul instituţiei de învăţământ.

Pentru exemplificare, în cadrul campusului virtual din Academia de Studii Economice s-au obţinut rezultatele experimentale din tabelul 1 pentru indicatorii TPE, TOE, NME şi NSE în cazul a 10 studenţi participanţi la sondaj.

Pentru a calcula indicatorul de evaluare a eficienţei pregătirii unui student în cadrul campusului virtual, se consideră următoarele valori ale ponderilor: p1 = 0.3, p2 = 0.2, p3 = 0.2, p4 = 0.3.
Tabel nr. 1 Valori experimentale pentru calculul indicatorului EPS 

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	TPE
	5
	6
	5.5
	3.5
	4
	6.5
	3
	5
	4.5
	5.5

	TOE
	10
	9
	8.5
	9.5
	11
	10.5
	10
	7.5
	11.5
	9.5

	NSE 
	8.5
	9
	9.5
	7
	8
	9.5
	8
	10
	9
	9



Din tabelul 1 se determină timpul mediu alocat pentru pregătirea unui examen TPE = 4.85 ore, timpul mediu de odihnă între două examene TOE = 9.7 ore, numărul mediu de examene din sesiune NME = 6.2 şi media notelor obţinute de un student la examenele susţinute NSE = 8.75. Rezultă că indicatorul de evaluare a eficienţei pregătirii unui student în cadrul campusului virtual, EPS, are valoarea EPS = 1.67 0.60, ceea ce înseamnă că eficienţa pregătirii studentului s-a pregătit cu 67% mai eficient în campusul virtual este de 60% decât în varianta clasică.

Educaţia nu trebuie considerată doar ca o şansă pentru evoluţia şi progresul societăţii, o educaţie mai bună reprezintă o şansă pentru dezvoltarea personală a fiecăruia. Societatea şi economia bazate pe cunoaştere nu trebuie să se concentreze doar pe nivelul ridicat al educaţiei, ci şi pe cercetările în înaltă tehnologie.

Misiunea universităţilor în societatea bazată pe cunoaştere este orientată către activităţi de cercetare ştiinţifică şi pe dezvoltarea şi menţinerea parteneriatelor cu mediul privat. 
În economia bazată pe cunoaştere, procesul educaţional se desfăşoară atât în forma clasică, cât şi în cadrul campusului virtual. Campusul virtual este un sistem colaborativ educaţional având rolul de a dezvolta procese în care profesorii postează lecţii şi cursuri, realizează baze de teste, organizează calendarul evaluărilor. În cadrul unui campus virtual, un student se înscrie la anumite cursuri, susţine examene şi primeşte note. 

În cadrul campusului virtual trebuie să se ţină cont de elementele riguroase legate de calendar, mai exact de acele termene în care fiecare resursă este disponibilă. Un curs este postat pe platformă într-o anumită perioadă de timp. Înainte şi după acest interval de timp, cursul nu este disponibil. De asemenea, încărcarea temelor şi proiectelor realizate de cursanţi se realizează până la o anumită dată şi oră. Proiectele încărcate pe platformă după data şi ora limită fixate nu se iau în considerare.


Un rol important îl au şi elementele de securitate, mai exact posibilitatea accesării conturilor de utilizatori sau a adreselor de email de către persoane neautorizate. Platforma aferentă campusului virtual trebuie să suporte accesul simultan pentru un număr foarte mare de utilizatori. Baza de date conţinând datele de autentificare ale utilizatorilor, datele de contact ale acestora, precum şi rezultatele obţinute în urma evaluărilor nu trebuie să fie accesată de alte persoane decât cele autorizate. 
Pentru a analiza nivelul măsura gradul de management al cunoştinţelor din cadrul unui campus virtual, se definesc următorii indicatori, defineşte un indicator de performanţă KMPI, bazaţi pe (Pocatilu, Doinea şi Ciurea, 2010):

KC – indicatorul ce reflectă cunoştinţele create în campusul virtual;

KA – indicatorul ce reflectă cunoştinţele acumulate în campusul virtual;

KS – indicatorul ce reflectă cunoştinţele partajate în campusul virtual;

KU – indicatorul ce reflectă cunoştinţele utilizate în campusul virtual;

KI – indicatorul ce reflectă cunoştinţele internalizate în campusul virtual.

Platforma de e-learning din cadrul campusului virtual conţine o bază de cunoştinţe, care se actualizează permanent cu ajutorul participanţilor la diverse activităţi educaţionale, respectiv prin intermediul profesorilor şi studenţilor. Pe măsură ce informaţiile transmise de profesori se transformă în cunoştinţe pentru studenţi, se actualizează şi baza de cunoştinţe din campusul virtual. Indicatorul ce reflectă cunoştinţele create, KC, are rolul de a cuantifica volumul cunoştinţelor adăugate în baza de cunoştinţe. Momentul de start pentru efectuarea măsurătorilor este începutul unui nou an universitar. La început de an universitar se analizează volumul cunoştinţelor acumulate în baza de cunoştinţe până la acel moment, prin determinarea indicatorului KA. La momentul t, se determină nivelul cunoştinţele create prin calculul indicatorului KC. Cunoştinţele partajate sunt cele care pot fi accesate şi din afara campusului virtual, de către persoane care nu participă la programele educaţionale din campus. Volumul cunoştinţelor partajate este analizat cu ajutorul indicatorului KS. Cunoştinţele din baza de cunoştinţe care sunt accesate şi folosite de studenţi în scopul producerii de alte cunoştinţe sunt cuantificate cu ajutorul indicatorului KU, reprezentând volumul cunoştinţelor utilizate. O parte din cunoştinţele create şi acumulate nu trebuie să fie partajate cu alţi utilizatori, ci trebuie internalizate în cadrul campusului virtual, deoarece valoarea lor este incomensurabilă şi reprezintă know-how-ul din cadrul respectivului campus virtual. Volumul cunoştinţelor internalizate se aproximează prin determinarea indicatorului KI.


Gradul de management al Indicatorii ce reflectă nivelul cunoştinţelor din cadrul campusului virtual se determină iniţial la început de an universitar, la momentul t0, şi la sfârşit de semestru sau an universitar, în funcţie de context. Prin compararea valorilor indicatorilor, la momentele t0 şi t1, se analizează performanţa procesului educaţional.  

5 Studiu cu privire la utilizarea tehnologiilor mobile de către studenţii din Academia de Studii Economice 

În scopul de a stabili toate condiţiile pentru dezvoltarea şi punerea în aplicare a unui sistem mobil de învăţare, toţi participanţii trebuie să îşi exprime opinia referitoare la acest lucru. Acest lucru Studiul se realizează prin sondaje şi analiza datelor, obiectivul fiind determinarea nivelului de utilizare a tehnologiilor mobile, de către studenţi, în procesul educaţional. Un astfel de sondaj s-a desfăşurat în rândul studenţilor Academiei de Studii Economice (Pocatilu ş.a., 2010).

În cadrul studiului au participat circa 300 de studenţi, de la ambele forme de învăţământ, zi (60%) şi distanţă (40%), din cadrul Academiei de Studii Economice, de la facultăţile Cibernetică, Statistică şi Informatică Economică, Comerţ şi Marketing. Criteriul de selecţie a facultăţilor a fost reprezentat de existenţa cursului de aplicaţii mobile în programa analitică. Metoda de eşantionare a constat în selectarea a aproximativ 100 de studenţi, de la fiecare facultate, care au participat la cursul de aplicaţii mobile. Au fost elaborate 20 de întrebări, grupate astfel:

· întrebări cu caracter general;
· întrebări referitoare la caracteristicile hardware şi software ale dispozitivului mobil deţinut de către student;
· utilizarea serviciilor mobile de către fiecare student; 

· percepţia studenţilor cu privire la conceputul de m-learning.
Ponderea non-răspunsurilor a fost sub 5%. După prelucrarea şi analiza datelor au rezultat o serie de concluzii dintre care sunt prezentate cele mai relevante.

Repartiţia pe gen a studenţilor chestionaţi este următoarea: masculin feminin 61.26%, feminin masculin 38.74%, figura 5.
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Fig. nr. 5 Distribuţia pe sex a populaţiei

Este necesară identificarea unui profil de dispozitiv mobil atunci când se proiectează aplicaţii mobile de învăţare. Se urmăreşte ca majoritatea studenţilor să poată accesa astfel de aplicaţii de bază pe echipamentele disponibile.

În ceea ce priveşte posibilităţile de conectare la o reţea de calculatoare (personală, locală sau pe arie extinsă) au rezultat următoarele valori:

· 30% dintre dispozitive se pot conecta la reţele locale fără fir (Wi-Fi), dar 27% dintre aceştia nu o utilizează; 

· 44% dintre dispozitive permit conectarea la reţele mobile 3G;  

· 92% dintre dispozitive posedă Bluetooth. 

Se observă potenţialul ridicat al dispozitivelor mobile deţinute de studenţi în ceea ce priveşte posibilităţile de conectare la o reţea şi astfel, de acces la infrastructura sistemelor de m-learning.

S-a constat că mai mult de jumătate dintre numărul studenţilor chestionaţi (51%) nu au informaţi cu privire la sistemul de operare al dispozitivul deţinut.

Studenţilor li s-a cerut să identifice avantajele şi dezavantajele utilizării dispozitivelor mobile în procesul educaţional. În ceea ce priveşte avantajele: 

· 74% dintre ei au răspuns că un avantaj major este reprezentat de accesarea aplicaţiilor în orice moment şi de oriunde; 

· 26% au răspuns că eficienţa este un avantaj major; 

· 9% au răspuns că nu ştiu avantajele în acel moment de timp; 

· 2% au afirmat că nu există avantaje.

În ceea ce priveşte dezavantajele:

· 46% au subliniat dimensiunea mică a ecranului;
· 26% au afirmat că puterea scăzută de procesare este un dezavantaj al dispozitivelor mobile; 

· 11% nu au ştiut dacă există dezavantaje; 

· 8% au afirmat că nu există dezavantaje; 

· alte dezavantaje au fost menţionate de către 1% din studenţi.

O serie de servicii de m-learning au fost identificate, iar studenţii au trebuit să le aleagă pe cele pe care le-au considerat utile în procesul lor de studiu. În figura 6 este reprezentat modul în care studenţii doresc să utilizeze serviciile de m-learning.
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Fig. nr. 6 Opţiunile studenţilor cu privire la utilizarea serviciilor de m-learning

Din figura 6 se observă că majoritatea studenţilor doresc să acceseze suportul de curs prin intermediul tehnologiilor de m-learning şi cei mai puţini doresc utilizarea acestor instrumente pentru evaluare.

6 Discuţii
Creşterea calităţii procesului educaţional desfăşurat în cadrul campusului virtual se realizează prin diversificare (Xiangkui şi Wanmei, 2010). Aceasta înseamnă că modalitatea de evaluare nu trebuie să fie aceeaşi pentru toate cursurile. O soluţie modernă de evaluare a nivelului de cunoştinţe al studenţilor este susţinerea examenului pe platforme de testare online, precum Sakai sau Moodle. Platforma Sakai se utilizează deja pentru susţinerea examenelor în cadrul Facultăţii de Cibernetică, Statistică şi Informatică Economică din Academia de Studii Economice. Testele susţinute pe platformă sunt grilă, întrebările sunt selectate aleator, astfel încât doi studenţi să nu răspundă la aceeaşi întrebare în acelaşi timp, iar rezultatul testului este afişat imediat după închiderea sesiunii de examinare.

Diversificarea se realizează şi prin folosirea cărţilor inteligente, în care studentul este testat înainte şi, în funcţie de punctele pe care le obţine, i se oferă material de studiu mai complex sau mai simplu.

În tabelul 2 sunt prezentate, centralizat, caracteristicile identificate pentru fiecare soluţie educaţională, informaţiile rezultând din cercetarea întreprinsă.

Tabel nr. 2 Compararea metodelor de predare 

	
	Metoda clasică
	Campus virtual
	M-learning

	Prezenţa faţă în faţă
	DA
	NU
	NU

	Access oriunde
	NU
	NU
	DA

	Access oricând
	NU
	DA
	DA

	Este necesară utilizarea tehnologiilor informaţionale
	NU
	DA
	DA

	Verificarea rapidă a identităţii partenerilor
	DA
	NU
	NU

	Posibilităţi de conectare la agenţii economici
	REDUS
	RIDICAT
	RIDICAT


În tabelul 2 sunt prezentate comparativ modalităţile de predare a cunoştinţelor utilizate în învăţământul economic. De aici rezultă avantajele şi dezavantajele utilizării fiecărui sistem în parte. Se constă că aceste sisteme sunt complementare, combinarea acestora conducând la îmbunătăţirea rezultatelor studenţilor.

În cadrul proiectelor şi a temelor pentru acasă, cadrul didactic are posibilitatea de a verifica cu uşurinţa gradul de originalitate ale acestora. În plus, feedbackul trimis de către cadrul didactic studentului rămâne arhivat, acesta constituind o referinţă pentru discuţiile următoare.

Amplificarea dimensiunii pragmatice a pregătirii realizate în campusul virtual presupune posibilitatea accesării de către studenţi a resurselor electronice puse la dispoziţie de către anumite organizaţii din mediul privat. În vederea realizării unui studiu de caz, studenţii pot accesa anumite documente, rapoarte, situaţii ale anumitor organizaţii, disponibile gratuit doar din interiorul campusului virtual. Acest lucru conduce la o integrare mult mai uşoară a studenţilor şi a absolvenţilor pe piaţa forţei de muncă. 

Cadrele didactice pot încărca pe platformă materiale suport care nu pot fi utilizate în modul clasic de predare şi contribuie la creativitatea studenţilor, lucru util pentru situaţiile reale în care se vor afla aceştia după absolvire.

Din analiza rezultatelor se observă că implementarea unui sistem educaţional mobil se poate realiza cu uşurinţa în cadrul Academiei de Studii Economice. La utilizarea sondajului ca metoda statistică s-a ţinut cont de stabilirea limitelor determinate de reprezentativitatea eşantionului în populaţia totală şi corectitudinea răspunsurilor, astfel încât rezultatele cercetării să fie reprezentative pentru colectivitatea studenţilor din  Academia de Studii Economice. 
Rezultatele utilizării unui astfel de sistem sunt benefice pentru studenţi, aceştia având posibilitatea de a interacţiona cu platforma de m-learning în orice moment, din cadrul organizaţiilor economice în care pot lua contact direct cu activităţile specifice agenţilor economici, punând în aplicare cunoştinţele teoretice asimilate.

Concluzii

Se observă gradul ridicat de utilizare a soluţiilor moderne specifice economiei cunoaşterii în procesul educaţional din cadrul Academiei de Studii Economice. Un exemplu elocvent este dat de campusul virtual utilizat de un număr ridicat de cadre didactice şi studenţi.

În ceea ce priveşte tehnologiile mobile, se remarcă faptul că studenţii din Academia de Studii Economice sunt pregătiţi să le utilizeze în procesul educaţional însă este necesară informarea acestora cu privire la potenţialul de utilizare.
Direcţiile viitoare de studiu în domeniul soluţiilor moderne educaţionale consideră învăţământul superior economic ca fiind elementul esenţial care a contribuit la dezvoltarea societăţii bazate pe cunoaştere şi trecerea acesteia către societatea conştiinţei. 
Sistemele colaborative educaţionale din societatea conştiinţei urmează sistemelor colaborative educaţionale din societatea informaţională şi cea a cunoaşterii, fiind sisteme ordonate, în sensul că includ o serie de proceduri care reglementează omogen raporturile dintre componente. Atât în societatea bazată pe cunoaştere, cât şi în societatea conştiinţei, componenta umană are un rol semnificativ asupra comportamentului oricărui sistem colaborativ din domeniul educaţional. 

Cercetările viitoare vizează proiectarea şi implementarea unei soluţii moderne de învăţare cu ajutorul tehnologiilor mobile în cadrul facultăţilor participante la sondaj. Pe măsură ce soluţia îşi dovedeşte aplicabilitatea în rândul studenţilor, se urmăreşte promovarea şi extinderea acesteia la nivelul tuturor facultăţilor din Academia de Studii Economice.
Mulţumiri

Această lucrare a fost finanţată de către CNCSIS –UEFISCSU, prin proiectul PNII – IDEI 2637/2008, intitulat: Metodologii pentru managementul proiectelor de realizare a aplicaţiilor mobile destinate sistemului educaţional.
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