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Abstract

Organizatiile ca sisteme socio-umane complexe, indiferent de tehnologiile informationale pe care le
utilizeazd, au fost si sunt in continuare conditionate de cunoastere, atét la nivelul comportamentelor individuale
ale membrilor, cét si la scara largd, in ceea ce priveste comportamentul grupurilor si ansamblul organizatiilor:
relatiile dintre scopuri, mijloace, rezultate , precum si relatiile dintre organizatie si ambiantul ei.

in prima parte a lucrdrii vom descrie si analiza procesele cognitive dintr-un mediu informatizat populat
cu sisteme si agenti inteligenti naturali si artificiali, utilizate in rezolvarea problemelor complexe. Apoi vom
studia modelele cognitive care au la baza procese cognitive individuale modelate prin tehnici de management al
cunoasterii, data-mining, retele neuronale, sisteme fuzzy, sisteme de agenti si multi agenti bazate pe
cunoastere.

Procesul de dezvoltare a ecosistemelor cunoasterii este analizat ca o activitate de modelare, a cdrui
constructie presupune elaborarea unui model informatic. Dezvoltarea ecosistemelor cunoasterii pune accent pe
importanta proceselor cognitive sub toate aspectele, consténd in simularea unor modalitdti noi si flexibile de
cooperare si lucru in retea prin asocierea dinamicd si evolutia auto-organizatoare prin intermediul unei
structuri cu sursé deschisd.

in urma analizédrii proceselor cognitive se obtin rezultate care pot fi relevante atdt pentru constructia
de software inteligent cdt si pentru stabilirea unor corespondente adecvate cu procesele neuro-biologice.

Se analizeazd posibilitatea dezvoltdrii ecosistemelor digitale de afaceri prin crearea unei retele in zona
tehnologiilor informationale si de comunicatii specifice societdtii informationale si a cunoasterii, urmdrindu-se:
externalizarea serviciilor IT, orientarea cdtre managementul cunoasterii si informatiei (firme KNOWCO).

in cele din urmd, se prezintd importanta construirii unor modele cognitive valide si relevante in
dezvoltarea ecosistemelor cunoasterii, precum si gradul de aplicabilitate a modelelor cognitive actuale,
luéndu-se in consideratie aspectele cognitive modelate.

Cuvinte cheie: ecosistem, cunostinte, procese cognitive, sisteme inteligente



1. Introducere

Societatea informationala este privitd ca o societate a cunoasterii si in acelasi timp o societate a
organizatiilor.

Organizatiile ca sisteme socio-umane complexe, indiferent de tehnologiile informationale pe care le
utilizeaza, au fost si sunt in continuare conditionate de cunoastere, atat la nivelul comportamentelor
individuale ale memobrilor, cat si la scara larga, in ceea ce priveste comportamnetul grupurilor si ansamblul
organizatiilor: relatiile dintre scopuri, mijloace, rezultate, precum si relatiile dintre organizatie si ambiantul ei.

Economia de piata concurentiald constituie un sistem economic caracterizat prin mecanisme specifice
de fundamentare si asigurare a coerentei deciziilor privind problema fundamentald a economiei: raritatea. in
decursul timpului, aceasta si-a afirmat valentele sale pozitive ce se cer a fi formate si consolidate si in tarile care
doresc sd se integreze in structurile economico-sociale ale UE. Piata nu poate reflecta costurile totale ale
bunurilor si serviciilor, aceasta oferind agentilor economici informatii incomplete, discordante cu cerintele
ecosferei si care, inevitabil dirijeaza economia spre distrugerea propriilor sisteme naturale.

Trecerea la societatea informationald va imparti intreprinderile in organizatii traditionale si organizatii
moderne, care utilizeaza tehnologia informatiei si comunicatiilor. Trasatura cheie a organizatiei economiei
digitale va fi inlocuirea ierarhiei piramidale traditionale cu o ierarhie orizontala. in planul managementului se va
inregistra o dezvoltare a activitatii de luare a deciziilor prin optimizarea creativitatii, capacitatii de inovare si
pregatirii intelectuale ale subordonatilor. Aceasta inseamna ca lucrul in echipa, colaborarea si cooperarea intre
angajati va fi trasatura cheie a organizatiei viitorului, ceea ce va conduce probabil, in multe locuri, la
schimbarea generatiilor la nivelul conducerii.

2. Notiuni, concepte privind ecosistemele digitale

Dezvoltarea economicd durabild presupune o nouad atitudine a omului fata de mediul ambiant,
modificarea relatiilor dintre om si natura, asigurarea echilibrului dintre activitatile umane si mediul natural in
care acestea se desfasoara. De aceea, dezvoltarea economica durabila vizeaza toate segmentele vietii sociale.

Ca urmare a dezechilibrului ecologic provocat de tarile industrializate atat pe teritoriul lor cat si pe
teritoriul altor state s-a putut constata ca natura nu dispune intotdeauna de mijloace pentru refacerea
echilibrului ecologic, in foarte multe situatii fiind necesara interventia recuperatoare a omului.

Tn ultimii ani, un nou concept a apérut si s-a dezvoltat la granita dintre biologie, ecologie, economie si
lumea afacerilor: ecosistemul digital. Acesta este de fapt un sistem adaptiv complex. Din perspectiva biologiei,
un ecosistem este: un sistem de organisme ocupand un habitat, impreuna cu acele aspecte ale mediului fizic cu
care interactioneaza; un sistem care consta din diferite organisme vii din aceeasi arie sau zona.

Ecosistemul —este un sistem alcatuit din biocenoza si biotop, adica din fragmentul de scoarta terestra
populat si transformat de o biocenoza. Biocenoza de livada alcatuieste impreuna cu solul si apa din sol, cu
stratul de aer de pe sol, un ecosistem.

Agentii din cadrul unui ecosistem digital seamana cu indivizi biologici, in sensul ca interactioneaza, se
misca si mor. In concluzie ecosistemul digital consts din agenti care interactioneaza intre ei, dar si cu mediul
extern la fel ca in ecosistemele reale din natura.



Ecosistemele digitale au capacitatea de auto-organizare care apare in momentul cand interactiunile
dintre agenti ajung la un nivel de comportament linear complex. Realizarea auto-organizarii in cadrul
ecosistemelor bazate pe cunoastere presupune necesitatea unei capacitati superioare de reproducere a
componentelor cu nivel minim de interventie din partea agentilor umani.

Asadar, un ecosistem biologic este, in primul rand, un sistem care consta din diferite organisme vii din
aceeasi arie sau zona.

Organizatiile co-evolueaza in cadrul unui ecosistem social, deoarece co-evolutia nu poate sa aiba loc
izolat. Drept urmare, un ecosistem social constd din organizatii, si nu din indivizi, i de aici deriva calificativul
,social". Orice ecosistem social este un sistem evolutiv complex, deci un tip de sistem mai evoluat decat
sistemul adaptiv complex.

Principalul obiectiv al strategiei de la Lisabona il constituie dezvoltarea ecosistemelor de afaceri, care
urmaresc ca Europa sa devind cea mai competitiva si cea mai dinamicad economie bazata pe cunoastere. Se
urmareste dezvoltarea unei baze de cunoastere a aspectelor de reglementare importante in contextul
dezvoltarii de software cu sursa deschisa.

Ecosistemele digitale bazate pe cunoastere urmaresc depasirea barierelor existente si promovarea
unor forme inovante de creare de software, impartasirea cunostintelor si alcatuirea de comunitati, permitand
astfel cresterea pe termen lung si competitivitatea firmelor din diverse domenii. Scopul initiativei privitoare la
ecosistemele digitale de afaceri consta in simularea unor modalitati noi si flexibile de cooperare si lucru in retea
prin asocierea dinamica si evolutia auto-organizatoare prin intermediul unei structuri cu sursa deschisa.
Modelul cu sursa deschisa se refera la o initiativa descentralizata, deschisa unei game diverse de participanti
situati n localitati diferite, ceea ce face controlul mai dificil.

Comunitatile ecologice din natura cuprind specii care sunt interconectate printr-o retea densa de
conexiuni. Aceste comunitati formeaza, la randul lor, ecosisteme locale care au proprietatile sistemelor
complexe. Exista o analogie stransa a acestora cu comunitatile de afaceri, ceea ce explica de ce companiile, ca
si organismele biologice, functioneaza in cadrul unei retele dense de interactiuni, incepand de la economia
locald si pana la economia globala. Ecosistemele biologice si sistemele economice, ,,sunt sisteme adaptive
complexe si deci urmeaza aceleasi legitati profunde".

Cu toate acestea, exista si o diferenta fundamentala intre aceste sisteme si anume capacitatea
oamenilor de a adopta decizii constiente, in timp ce organismele biologice nu au o constiintd de acelasi fel. in
ecosistemele digitale bazate pe cunoastere, agentii sunt inteligenti si sunt capabili sa planifice si sa-si reprezinte
viitorul cu o anumitd acuratete. in al doilea rand, ecosistemele de afaceri concureazd pentru a castiga noi
memobri.

Ecosistemele biologice si ecosistemele bazate pe cunoastere au o serie de proprietati comune cum
sunt: interactiunea, interdependenta, comportamentul emergent, auto-organizarea, feedbackul, neliniaritatea
s.a.m.d.

Ambele tipuri de sisteme functioneaza ca niste organisme si nu ca o masina. in plus, nici ecosistemele
biologice si nici ecosistemele digitale pentru afaceri nu sunt optimizatoare ale propriului lor comportament. in
ecosistemele pentru afaceri, firma reprezinta echivalentul organismelor din cadrul ecosistemului biologic.

Ecosistemul digital s-a impus cu putere dupa ce Uniunea Europeana a lansat o serie de proiecte si un
program care sd anuleze decalajul dintre performantele intreprinderilor mici si mijlocii din Europa si Statele
Unite. Aceste ecosisteme constau din ,,specii digitale" care ocupa un ,,mediu digital". Speciile digitale pot fi
componente §i programe soft, aplicatii, servicii, cunoastere, modele de afaceri, module de invatare, cadru
conceptual, arhitecturi si legislatie. Mediul de afaceri include specii care se comporta precum speciile din lumea
naturald, deci interactioneaza, evolueaza si chiar se sting.



Ecosistemul digital este o propunere metodologica de inovare economica si tehnologica ce contine un
program care se adreseaza unui numar mare de utilizatori economici si servicii aflati in interactiune. Utilizatorii
economici interactioneaza intre ei, se dezvolta si se adapteazda unui mediu digital dinamic servind astfel
cerintelor economice in continua schimbare impuse de economie.

Companiile din domeniul ocrotirii sanatatii se dezvolta Tn cadrul unui ecosistem de afaceri, ceea ce
presupune necesitatea aparitiei unei platforme pentru gestionarea acestui ecosistem.

Ecosistemul consta atat dintr-un mediu cat si dintr-un set de entitati sau agenti in interactiune, care se
reproduc in mediul respectiv. Nevoile agentilor se modifica de la un loc si de la un moment la altul, iar din acest
punct de vedere profilul de adaptare a unui ecosistem digital este complex si dinamic, semanand cu algoritmul
genetic al unui ecosistem biologic.

Actorii In cadrul unui ecosistem de afaceri sunt eterogeni, provenind din diverse ramuri industriale.
Exista o convergenta de industrii. Aceeasi companie poate apartine mai multor ecosisteme de afaceri.

Atat la nivel de intra-ecosistem, cat si la nivel de inter-ecosistem exista o puternica dinamica de
concurenta.

Succesul unui ecosistem digital pentru afaceri este determinat de trei factori, si anume:

- productivitatea, ca factor fundamental;

- robustetea, In sensul acumularii de avantaje competitive din diferite surse si abilitatea de a se transforma
cand mediul se schimba;

- posibilitatea credrii de noi nige si oportunitati pentru noile firme.
Regulile ecosistemelor digitale de afaceri sunt conducere, comunitate, cheie de bolta si platforma,

competente central comune, biodiversitate si concurenta.

Realizarea auto-organizarii in cadrul ecosistemelor digitale de afaceri presupune necesitatea unei
capacitati superioare de reproducere a componentelor cu nivel minim de interventie din partea agentilor
umani. Obiectivul realizarii auto-organizarii in cadrul ecosistemelor digitale de afaceri sugereaza necesitatea
unei capacitati superioare de reproducere a componentelor cu nivel minim de interventie din partea agentilor
umani, sporind astfel numarul dificultatilor pentru controlul calitatii.

Un rol important in cadrul ecosistemelor digitale de afaceri il ocupa relatiile de incredere, intrucat
orice fel de tranzactii economice necesita un anumit nivel de incredere intre partile implicate. Prin incredere se
intelege un anumit grad de siguranta, aspect de baza pentru intreprinderile mici si mijlocii care functioneaza
intr-un mediu complex de reglementare.

Companiile au multiple relatii cu partenerii lor, acestea putand fi directe sau indirecte, formale sau
informale. Relatiile pot fi: verticale, orizontale, transversale, de intangibilitate ceea ce duc la formarea de
sinergii.

Relatiile de incredere au un rol central pentru activitatile de afaceri digitale intrucat orice fel de
tranzactii economice necesita un anumit nivel de incredere intre partile implicate Tn tranzactia respectiva. O
conditie importanta a realizarii increderii este un anumit grad de “siguranta”, aspect de baza pentru
intreprinderilor mici si mijlocii care functioneaza intr-un mediu complex de reglementare.

Organizatiile de retea au ca obiective cresterea accesului la informatii si Tmbunatatirea utilizarii
informatiei, ambele fiind esentiale crearii si transferului de cunostinte. De asemenea, retelele sunt vazute ca un
instrument ideal pentru stimularea increderii. O organizatie de retea, mai mult decat alte forme de colaborare
destinate sa faciliteze schimbul economic, furnizeaza un cadru pentru interactiunile umane (schimb social).
Intr-o asociatie sau fintr-o aliant3 strategicd, factorii economici cu prioritate ferm3 sunt angajati si-si



maximizeze utilitatea. Din contra, in cazul implicarii unei organizatii de retea, factorii economici sunt mai
dispusi sa-si sacrifice unele preferinte in schimbul unor obiective comune.

Organizatiile de retea sunt caracterizate de cinci principii cheie, care definesc cadrul conceptual al
muncii virtuale:

- cooperarea: viziunile, valorile si telurile comune mentin reteaua unitara, iar o concentrare asupra
obiectivelor reflectate in rezultate dorite sprijind operatiile sincronizate si ideea retelei.

- membrii independenti: fiecare membru al retelei (individ sau companie) poate continua sprijinirea
existentei organizatiei de retea cat timp castiga din faptul ca face parte dintr-un intreg.

- legdturile voluntare: avantajul deosebit al retelelor este furnizat de legaturile acesteia, partenerii
imbinandu-si fortele Tn mod voluntar.

- liderii multipli: fiecare persoana sau grup dintr-o retea poate contribui cu ceva unic la un moment dat
in procesul economic; cu multi lideri, reteaua ca intreg are o elasticitate mai mare.

- nivelurile integrate: retelele opereaza pe diferite niveluri, prin cooperare fintre organizatii,
departamente si oameni.
n general, organizatiile de retea pot fi vazute din doua perspective. Retequa intraorganizationald este

o colectie de caracteristici si elemente definitorii din interiorul unei organizatii, Tn timp ce reteaua
interorganizationald este o coalitie a factorilor economici mai mult sau mai putin independenti (companii,
institutii sau organizatii de cercetare). Din perspectiva interorganizationald s-a conturat o tipologie care
imparte retelele in doua categorii:

Retelele fixe sunt compuse din firme angajate in contracte pe termen lung cu furnizori externi, care
aduc expertize in companie. Participantii sunt de obicei organizati in jurul unei firme mari (de exemplu industria
auto japoneza).

Retelele dinamice sunt mai mult niste aliante temporare intre firme, care au abilitati cheie si sunt
organizate, de obicei, in jurul unei firme de conducere sau de brokeraj. Fiecare din acesti factori are tendinta de
a fi independent si de a colabora pentru un anumit proiect sau o anumita oportunitate de piata. Modelul este
mai ales raspandit in industria modei (fabricanti, proiectanti si vanzatori organizati in retele dinamice).

Reteaua dinamica urmareste acest sens, factorul organizational exista, dar asocierea dintre parteneri
este temporard. Acest tip de organizatie se autoreconfigureaza permanent, fiind dinamica si progresiva.

Aplicarea ecosistemelor digitale poate rezolva probleme complexe si dinamice. Lumea afacerilor este
un mediu dinamic si complex care genereaza interactiuni locale, generale, umane si sociale. Informatica are un
rol important in elaborarea unor sisteme care sa rezolve aceste probleme dinamice si complexe.

Avantajul major pe care il prezinta ecosistemele digitale fata de alte metode il reprezinta capacitatea
de auto-organizare adaptativd dinamica. Pentru ca solutiile generate de ecosistemele digitale sa fie utile
acestea trebuie sa fie eficiente din punct de vedere informatic si sa rezolve problemele relevante. Astfel, in
mediul de afaceri ecosistemul digital este util daca reuseste sa realizeze un echilibru intre libertatea de auto-
organizare a sistemului si capacitatea de a gasi solutii utile, tindnd cont de dinamica sa interna si sa raspunda
criteriilor de adaptare impuse de utilizatori.

Tn proiectarea unui ecosistem digital util se vor lua in calcul si posibilititile de eroare, se vor face
incercari de adaptare a posibilitatilor de stabilitate si diversitate. Pentru a evita aparitia unor probleme in
sistem se va lua 1n calcul si introducerea unor mecanisme de feed-back negativ.

Indicele de performanta a unui ecosistem digital este dat de satisfactia utilizatorilor prin realizarea de
solutii adaptative, masurabile ale unor probleme dinamice complexe.



La ecosistemele digitale, diversitatea trebuie pusa in echilibru cu eficienta adaptarii. Sistemul trebuie
sa reactioneze eficient la schimbarile de mediu adaptandu-se rapid incat sa evite modificarile bruste care pot
duce la pierderea controlului asupra situatiei aparute.

Ecosistemul se adreseaza unui numar mare de utilizatori economici si servicii aflati in interactiune si
functioneaza in doua trepte:

—

o retea descentralizata de baza de servicii distribuite cu relatii de la egal la egal.

2. structura care opereaza la nivel local (habitat) si are drept scop identificarea de solutii care sa raspunda
constrangerilor relevante locale.

Prin intermediul acestui dublu proces se obtin niveluri optime de rezolvare a problemelor si

constrangerilor pe plan local. Acesta este un ecosistem digital in care agentii autonomi mobili reprezinta
diferite servicii oferite de entitatile economice participante care isi desfasoara servicii in habitate locale.

Diversificarea activitatilor si a serviciilor cerute obliga agentii sa se dezvolte permanent pentru a face
fata acestor solicitari. Pentru a face fata procedurilor permanente, presiunilor in dinamica economiei, a
presiunilor sociale si schimbarilor din mediul de afaceri multe intreprinderi mici si mijlocii s-au constituit in
retele si entitati economice reflectand structura sectoarelor economice din cadrul bazei de utilizatori a
ecosistemului digital.

n cadrul ecosistemului digital agentii mobili reprezinta diferite servicii oferite de entitatile medicale
participante. Fiecare intreprindere beneficiazd de un habitat dedicat.

3. Rolul stiintelor cognitive in crearea ecosistemelor digitale

Procesele cognitive sunt determinate de preocuparea pentru generarea de cunostinte noi prin munca
de cunoastere individuald, dar mai ales colaborativa, prin folosirea unor instrumente informatice bazate ele
insele pe cunoastere, intr-un mediu intelectual informatizat si, uneori, chiar inteligent, populat fiind cu sisteme
si agenti inteligenti naturali si artificiali. n aceste conditii devine posibila elaborarea unui mode! cognitiv global,
care poate integra intr-o structura explicativa unitara cunostintele, metodele si proiectele privind munca de
cunoastere, mediul cognitiv actual, ca si grupurile de lucru si comunitatile de practica constituite in mediul
intelectual.

Procesele cognitive sunt distribuite intre membrii unui grup social in timp astfel incat rezultatul final al
unui eveniment anterior poate schimba rezultatul unor evenimente viitoare implicand coordonare intre
structurile interne si externe. Procesele cognitive pot fi automate sau controlate. Procesele cognitive automate
sunt reprezentate de acele procese inconstiente, rapide care se desfasoara fara nici un efort, in timp ce
procesele cognitive controlate sunt reprezentate de acele procese constiente, lente ce presupun efort si
atentie si sunt usor de modificat.

Dezvoltarea societatii omenesti se realizeaza prin cunoastere si fnvatare. Cunoasterea este
dependenta de procesul de invdtare La baza proceselor/evenimentelor stiintifice, economice, tehnologice,
economice, sociale, culturale, medicale, etc. se afld informatia, cunoasterea si comunicatiile. Factorul limitativ
in dezvoltare va fi legat din ce in ce mai mult de cunoastere si invatare, de capacitatea omului de asimilare si
dezvoltare a noilor tehnologii, de utilizare a acestora in noi domenii de activitate.

Un sistem cognitiv este un sistem fizic care poseda doua proprietati: de reprezentare si de calcul.
Capacitatea de reprezentare a mediului si de a efectua calcule cu aceste reprezentari este determinanta pentru
un sistem cognitiv. Reprezentarea si calculul sunt trasaturile necesare si suficiente pentru ca un sistem fizic sa
posede inteligenta. Orice sistem cognitiv, poate fi analizat la cel putin 4 niveluri: nivelul cunostintelor,



computational, reprezentational-algoritmic si implementational. Pentru a intelege comportamentul unui sistem
cognitiv trebuie investigatda baza de cunostinte pe care o poseda si scopul sau intentiile de care este animat.
Cea mai mare parte a comportamentului nostru cotidian poarta amprenta conjunctiei dintre scopuri si
cunostintele de care dispunem. Evident, cunostintele si scopurile nu epuizeaza toatd complexitatea
comportamentului uman, dar constituie un factor esential in exploatarea acestuia. Indeosebi deciziile pe care le
ia subiectul sunt dependente de intentionalitatea si cunostintele sale. Cunostintele subiectului survin din mai
multe surse: enuntul problemei, experienta imediatd sau de lunga durata cu acest tip de sarcind, deprinderile
dobandite, socializarea.

Utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor da sanse firmelor de dimensiuni mici si mijlocii, sa
concureze si sa interactioneze la nivel local sau global cu marile organizatii in cadrul unui ecosistem.

Tehnologia informatiei si comunicatiilor prezinta un rol covarsitor in adoptarea celor mai bune practici
in ceea ce priveste asistarea inteligenta a activitatilor de invatare, inovare si management al cunoasterii in
cadrul ecosistemelor digitale.

Se urmareste crearea de sisteme si modele pentru virtualizarea proceselor economice, sociale,
administrative, medicale si a serviciilor ce constau in: realizarea de modele noi de intreprinderi — organizatia
virtuala si intreprinderea in reteaua de afaceri; securizarea informatiei tehnologice si de afaceri in sistemele de
cooperare economica, din administratia publica, ocrotirea sanatatii, dezvoltarea de platforme deschise de
instruire bazate pe realitate virtuald, animatie computerizata, combinarea de imagini reale si artificiale, sunet si
voce.

Eficacitatea aplicarii procesului de management al cunoasterii este asigurata de functiile manageriale
care sunt in stransa interdependenta, si anume : previziune, organizare, coordonare, antrenare si evaluare.

4. Influenta managementului cunoasterii in dezvoltarea ecosistemelor digitale

Managementul cunoasterii Tsi propune sa explice subiecte cheie precum: adaptarea organizationala,
supravietuirea si cresterea competentelor in conditiile evolutiei continue ale mediului. Th mod esential,
managementul cunoasterii inglobeaza procese organizationale, care sd profite de pe urma combinatiilor
sinergetice Intre avalansa de date generate de tehnologia informatiei si creativitatea si potentialul inovativ al
resurselor umane.

Managementul cunoasterii este acompaniat astdazi de managementul proiectelor si managementul
inventiei, apoi de managementul schimbarii, managementul riscului sau de managementul strategic.

Abordarea managementului cunoasterii ca proces duce la optimizarea creatiei, la conlucrarea
creatorilor de cunoastere si la echilibrarea pietei activelor cunoasterii. Acest proces trebuie inteles ca o spirala
a transformarii cunoasterii tacite intr-una explicita. Astfel, cunoasterea tacitd reprezinta o schema cognitiva de
modele mentale, personalizatd si formald, formatd din doud componente: tehnicd/know-how si
cognitiva/crezuri. Reprezentative pentru cunoasterea tacitd sunt idealurile, intuitia, presimtirea si trairea
interna. Cunoasterea explicita este data de elemente codificate usor de transmis.

Managementul cunoasterii trebuie sa se concentreze pe instrumentele de cooperare ale programului
privind schimbul de cunoastere, pe lucrul in echipa si pe portaluri ale cunoasterii, astfel incat sa organizeze
eficient un volum mare de informatii, sa filtreze continutul esential si sa obtina acces la cunoasterea
corporativa.



Procesul cunoasterii are la baza stimuli interni sau externi. Constientizarea sensului rezulta din
relationarea cunostintelor anterioare cu experienta data.

Viata economica este puternic marcatd de extinderea corporatiilor transnationale, a organizatiilor
globale. O firma trebuie sa fie capabila sa concureze pe pietele diferitelor continente, cu aceiasi intensitate.

Preocuparile oamenilor de stiintd si a cadrelor didactice, pe plan teoretic si metodologic, privind
dezvoltarea durabild au fost insotite de fundamentarea managementului de mediu (ecomanagement). in
general, managementul privit ca stiinta are drept studiu procesele de conducere, organizare, coordonare,
previziune si controlul resurselor economice, formularea de reguli si legitati, elaborare de metode, tehnici si
instrumente de actiune, inclusiv instrumente economice, prin care se asigura eficienta activitatii economice.
Prin caracterul sau universal si interdisciplinar, managementul, perceput ca o arta si stiintd, se interfereaza cu
ecologicul, fiind cunoscut sub denumirea de ecomanagement.

in acceptiunea U.N.E.P.(Programul Natiunilor Unite pentru Protectia Mediului), instrumentele
ecomanagementului trebuie structurate intr-o asemenea masura incat sa conduca la imbunatatirea sistemului
de luare a deciziilor economico — ecologice, de informare a managerilor si a altor categorii de persoane cu
atributii in domeniul ameliorarii factorilor de mediu atrasi in activitatea umana, in primul rand in cea
economica. Prin utilizarea acestor instrumente ale managementului ecologic se urmareste influentarea
performantelor ecologice la nivelul grupelor de firme, iar la nivelul firmelor conducerea eficienta a proceselor
economice si imbunatatirea performantelor de mediu.

Revolutia din domeniul tehnologiei informatiei, a adus cu sine posibilitati de codificare a informatiei,
costul transmiterii acesteia fiind din ce in ce mai scazut. Ca urmare, informatia capata tot mai mult
caracteristicile unei marfuri, ale carei tranzactii de piata sunt facilitate de codificare, permitand astfel difuzia
cunostintelor.

Organizatiile flexibile reduc risipa si cresc productivitatea muncii si a capitalului prin integrarea in
cadrul acelorasi operatii a proceselor de proiectare si cele de executie. Totodatd este redus procesul
specializarii excesive prin designul in cadrul organigramei de pozitii care cer aptitudini diferite, fiind deci
necesari lucrdtori bine pregatiti in domenii variate. Capitalul uman a devenit o resursda importanta a
intreprinderii, datorita informatiilor de care personalul dispune.

Managementul firmelor trebuie sa fie cat mai mult orientat inspre activitati strategice in detrimentul
celor rutiniere. Conducatorii organizatiilor de succes vor fi implicati in procese de inovare, concepere a unui
produs, aducerea acestuia pe piata si iTmbunatatirea calitatii. Aceste activitati trebuiesc abordate intr-o maniera
integratad, in raport cu procesul secvential al realizarii acestor etape, atat de raspandit astazi.

in economia bazatd pe cunoastere, succesul companiilor este tot mai mult un succes relational.
Firmele urmaresc acut sa intensifice cooperarea cu laboratoarele de cercetare publice, universitati si inclusiv cu
alte firme particulare. Recunoasterea unei organizatii sau a unei tari va fi tot mai mult determinata de
capacitatea si eficienta cu care vor stii sa acceseze, sa absoarba si sa utilizeze informatii.

Multe corporatii au implementat programe de difuzie a cunostintelor si informatiilor intre filiale,
stimularea procesului de inovare realizandu-se prin cursuri de pregatire si educatie continud. Transferul de
cunostinte intre filialele aceleiasi firme finregistreaza o pondere majora in transferul international de
cunostinte.

Lupta pentru controlul standardelor conduce la crearea de parteneriate intre firme. Complexitatea
specificatiilor tehnice de astazi, multimea aplicatiilor determina evolutii divergente in procesul de inovare.
Controlul si impunerea propriilor specificatii tehnice este un factor important in succesul activitatii economice.
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5. Tehnologii inteligente utilizate in dezvoltarea ecosistemelor digitale

Modelele cognitive au la baza procese cognitive individuale modelate prin retele neuronale, sisteme
fuzzy, sisteme de agenti si multiagenti bazate pe cunoastere.

5.1. Sisteme neuronale

Sistemele neuronale artificiale au aparut in anii '80 si au la baza metoda retelelor neuronale de
reprezentare a cunoasterii. Paradigma lor poarta numele de conexionism, deoarece modeleaza solutiile
problemelor prin instruirea neuronilor artificiali conectati in retele configurate in prealabil cu ajutorul unor
medii de dezvoltare specifice. Neuronii artificiali sunt automate elementare al caror mod de functionare se
inspira din functionarea neuronilor biologici. Numerosi cercetatori care au investigat retelele neuronale au
observat ca ele ofera un mare potential pentru management.

Sistemele neuronale constituie cea mai buna optiune atunci cand exista foarte multe date, informatii
si cunostinte empirice, si nu pot fi realizati algoritmi suficient de rapizi si corecti pentru prelucrarea acestora.

Pe langa fiabilitate inaltd, sistemele neuronale ofera si o buna functionalitate la un pret de
intretinere mic.

5.2. Sisteme fuzzy

Sistemele inteligente bazate pe logica fuzzy dispun de o flexibilitate deosebita si s-au dovedit
performante intr-o varietate de aplicatii de control industrial si de recunoastere a structurilor, incepand cu
scrisul de mana si terminand cu evaluarea creditelor. Exista numeroase produse industriale de larg consum,
inclusiv masinile de spalat automate, cuptoarele cu microunde sau aparatele de fotografiat, care utilizeaza
logica fuzzy in mecanismele lor de control.

5.3. Sisteme multiagent

Astfel o metodologie frecvent utilizata in dezvoltarea sistemelor multiagent este metodologia bazata
pe cunostinte. O mare parte dintre metodele sistemelor multiagent inteligente s-au dezvoltat plecand de la
abordarea lor in metodologia cunostintelor. Astfel, CommonKADS, un standard european in acest domeniu se
refera la dezvoltarea urmatoarelor modele ale sistemului multiagent:

- modelul agent constituie modelul principal care defineste arhitectura si cunostintele sistemului, care
sunt clasificate in cunostinte reactive, cognitive, de control, cooperare si sociale;

- modelul expertizd descrie competentele reactive si cognitive ale agentului. El face distinctia intre
cunoastere reactiva, rezolvarea problemelor si sarcina.
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- modelul cooperare descrie cooperarea dintre agenti utilizand metode de rezolvare a conflictelor si
cunoasterea cooperativa.

- modelul sistem defineste aspectele organizationale ale societatii agentului impreund cu aspecte
arhitecturale;

- modelul proiect colecteazd modelele anterioare pentru a le face operationale si defineste cerintele de
implementare.

5.4. Sisteme expert

Tehnologia sistemelor inteligente de tip sisteme expert este cea mai "veche" si cea mai bine pusa la
punct, In special pentru sisteme expert bazate pe reguli. Aceste sisteme folosesc o cunoastere numita
expertizd, provenita de la expertii umani, iar procesul de colectare a acesteia se numeste achizitia cunoasterii.
Exista metode si instrumente de achizitie a cunoasterii, unele foarte perfectionate. Mediile de dezvoltare
disponibile usureaza mult construirea sistemelor expert functionale, de la stadiul de prototip pana la stadiul de
sistem expert comercial, in conformitate cu metodologia adoptata.

Sistemele expert nu sunt capabile sa invete, sa se instruiasca automat, ca celelalte tipuri de sisteme
inteligente mentionate anterior si din acest motiv nu se pot adapta usor la schimbarile intervenite in mediul in
care actioneaza. Logica fuzzy ofera si pentru aceste sisteme scheme de reprezentare a cunoasterii mult mai
flexibile. De aceea viitorul imediat al acestora se va baza foarte mult pe logica fuzzy.

6. CONCLUZII

Atata timp cat ICT evolueaza, implicatiile pe care le va avea asupra mediului inconjurator sunt dificil de
estimat. Tntotdeauna vor exista oportunititi si se vor intampina dificultiti in a utiliza la capacitate maxim3
ultima tehnologie, insa vor exista si beneficii de toate partile.

n organizatiile bazate pe cunoastere este necesard angajarea strategica si ingeniozitate manageriala
in ceea ce priveste imbinarea facilitatilor informatice de asistare inteligentda cu practici organizationale
consolidate referitoare la inovare, invatare si interactivitate parteneriald. Fiind vorba de un domeniu aflat in
plina dezvoltare, aplicatiile de tehnologie a informatiilor si comunicatiilor sunt inca departe de a fi atins un nivel
maxim.

Totusi urmarirea unei strategii de management efectiv implica asigurarea obiectivelor de business, ca
urmare a problemelor organizationale si a celor procesuale cunoscute, avand in vedere cd se cunosc
instrumentele care sunt folosite deja si daca acestea sunt redundante sau ineficiente. Timpul folosit pentru a
identifica toate aceste lucruri poate fi o fundatie inestimabild Tn aplicarea criteriilor in ceea ce priveste
selectarea solutiilor potrivite de manager.
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Abstract:

Criza mondiald nu a facut altceva decét sd dezviluie grave probleme cu care se confruntd in secolul XXI
majoritatea tdrilor, efectele crizei economice globale sunt resimtite si in Romdnia in toatd forta lor chiar din
primul trimestru al anului 2009. Totusi, amploarea ei va fi mai micd decdt in Uniunea Europend. Adevarata crizd
prin care trece in prezent Romdnia existd. Ea are baze profunde si probleme in deficientele structurale ale
economiei si societdtii romdénesti, unele mostenite incd de la regimul comunist, altele create in timpul tranzitiei.
Este o crizd autohtond normald si previzibild, deplin ignoratd deopotrivd de specialisti, roméni sau strdini,
economisti, analisti financiari si chiar de guverne. Criza financiard externd afecteazd in primul rénd investitiile
strdine directe din Romdnia, lichiditdtile trimise de muncitorii roméni din afard, precum si exporturile roménesti,
majoritatea intreprinderilor mici si mijlocii sunt predispuse la faliment mai repede si mai mult din cauze
independente de obiectivele pe care si le-au propus. Acestea se confruntd cu o penurie de credite, lichiditati, si
fonduri de sustinere a acestora, de aceea Intreprinderile mici si mijlocii fac parte din coloana vertebrald a
economiei romdnesti si financizarea acestora este primordiald. Ne propunem sd analizdm influentele costului
fortei de muncd, implicatiile asupra sistemului de asigurdri sociale si protectiei sociale in contextul crizei
economice romdnesti, iar aqutorii considerd cd investitia in capitalul uman este esentiald pentru deblocarea
mecanismelor de relansare a activitdtii economice.

Cuvinte cheie: crizd, intreprinderi mici si mijlocii, investitii straine directe, financizarea, costul fortei de munca,
asigurari sociale, protectie sociala, capital uman

I. Introducere
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Criza creditelor ipotecare din SUA a declansat socul in economia celei mai puternice si dezvoltate tari

” A
|

din lume si implicit un “tsunami economic” in toata economia mondiala. Marile puteri economice s-au zguduit
din temelii cand valul “tsunami” a ajuns ca o unda pe coordonatele lor.Incet, dar sigur, una cate una au intrat
in criza economica si financiara, declarand bursele blocate, lipsa de lichiditati, credite intarziate, somajul foarte

ridicat si implicit scaderi economice.

Valul “tsunami economic” a atins rand pe rand marile puterile economice si primii care au inregistrat
pierderi economice au fost Japonia, bursa de la Tokio nregistrand cele mai mari pierderi, blocand economia
acesteia, China, ca stat emergent, cea mai mare economie a Europei. Germania, a intrat in recesiune in al
treilea trimestru al anului 2008, Marea Britanie, aflata in plina criza a pierdut din puterea lirei si Lira s-a apreciat
la 1 Euro, Spania, Franta, Italia. Rusia inregistreaza o dubla lovitura din partea petrolului si a gazului. Scaderile
importante ale preturilor pentru petrol si gaze naturale si retragerea investitorilor de pe piata de capital
ruseasca din cauza conflictelor cu Georgia au prabusit bursa de valori, care a pierdut 65,53% de la inceputul
anului. Guvernul rus va scadea din ianuarie rata impozitului pe profit, ca sa ajute companiile sa depaseasca
criza financiara cea mai grava a ultimilor zece ani, etc, iar ca efect al crizei se va inregistra o crestere a ratei
somajului in fiecare tara si implicit va frana cresterea economica globala.

Criza economica si financiara a inceput in anul 2008 si va atinge amploarea maximad fin anul 2009,
pierderile putandu-se ridica la 150 de miliarde dolari, dar cresterea economica la nivel global va fi sustinuta de
pietele emergente robuste, arata un studiu al agentiei de rating Standard and Poor's.

“Previziunile economice pentru anul 2009 in cazul celor mai multe economii sunt sinistre”, pietele
volatile, lipsa lichiditatilor, cresterea somajului si nivelurile extrem de reduse ale increderii populatiei si firmelor
confera previziunilor economice din acest an, pentru cele mai multe economii, un caracter sinistru, se arata
intr-un raport al Forumului Economic Mondial (FEM).

Cresterea economicd la nivel global rdmane puternica (cu precadere in pietele emergente datorita
conditiilor stabile ce definesc cererea si a exporturilor puternice) in ciuda slabiciunilor ce caracterizeaza
momentan economia Statelor Unite, si a celorlalte puteri economice.

“Ciclul investitiilor straine in Romania a inceput abia in 2004. Din 2006 au inceput profiturile lor. Foarte
mari. Am avut o ratd a profitului reinvestit in aceste afaceri de 2-3 miliarde de euro pe an. Tn 2008 sunt 2,5
miliarde de euro reinvestiti. Tn 2009, cel putin doud miliarde de euro vor fi investitii strdine directe din profitul
reinvestit”, a declarat presedintele Comisiei Nationale de Prognoza.

Economia romaneasca a crescut Tn anul 2008 cu 7,1%, dupa inregistreaza o puternica temperare in
ultimul trimestru a anului 2008.

In anul 2009 am inceput sa simtim si noi criza economica si financiara. Este o criza autohtona normala si
previzibila, deplin ignorata deopotrivd de unii specialisti, romani sau strdini, dar mai ales de guverne. Criza
mondialda nu a facut altceva decat sa dezvaluie si Tn Romania o criza autohtona, asa cum a dezvaluit si
incapacitatea unor specialisti economisti de a o aborda si de a-i gasi solutii.

Existd, desigur, numeroase componente ale crizei. Multe dintre ele se dovedesc repede a fi
neintemeiate. Prima mare spaima a crizei a fost, Tncd din anul trecut si a constat in prabusirea industriei auto
romanesti. Nu oricine, ci Renault-Dacia, prevazand o prabusire a pietei, a trecut rapid la masuri spectaculoase,
precum trecerea in somaj tehnic a mii de angajati, reducerea productiei si aproape-falimentarea unui mare
numar de IMM-uri din industria orizontala. S-a dovedit a fi o alarma falsa, economistii companiei Renault-Dacia
s-au miscat repede, s-au orientat si au abordat o strategie noua si cererea de Logan-uri pe piata Germaniei
depadsind orice sperante din vremurile “bune”, fara criza.
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Tnspaimantatorul spectru al colapsului sistemului bancar national este cel care a declansat blocarea
creditelor si a ipotecilor imobiliare si acelasi lucru se poate spune si despre creditele de consum. Aceasta uriasa
avalansa de bani nemunciti inca, sau prea optimistele calcule cu privire la transferurile de venituri de la
muncitorii romani aflati in strainatate au fost stopate in primul trimestru al anului 2009.

Dintre sectoarele de activitate constatam ca sectorul constructii si serviciile au continuat sa avanseze,
dar intr-un ritm mai lent, cele dou3 sectoare detin impreund o pondere de 60% in PIB. In cazul crizei imobiliare,
avem de-a face cu “bubbles” ale caror singure baze sunt un optimism neintemeiat cu privire la banii pe care
Romania nu este in stare sa-i produca.

Ceea ce avem este o criza bugetara, dar ea este a noastra, si nu a lor, provocata de iresponsabilitatea
cu care s-au cheltuit banii in anii trecuti.

Celalalt spectru, cel al prabusirii leului pe pietele internationale, s-a confirmat doar cu jumatate de masura. Leul
s-a depreciat, dupa ce se suprapreciase nejustificat, dar net mai putin decat alte monede ale Europei de Est,
creand mai degraba impresia ca avem de-a face cu o corectura normald, cu o revenire a raporturilor dintre
monede la o situatie ce reflecta mai corect raporturile dintre economii si, mai ales, dintre productivitati. Leul si-
a Intarit pozitia fata de cele mai importante valute, dupa ce actuala guvernare a finalizat contractarea
ifmprumutului de la Comisia Uniunii Europene si Fondul Monetar International.Adevarata criza prin care trece in
prezent Romania exista. Ea are baze profunde in deficientele structurale ale economiei si societatii romanesti,
unele mostenite inca de la regimul comunist, altele create in timpul tranzitiei, ceea ce trebuie sa facem este sa
ne unim eforturile pentru a gasi solutii in a trece de aceasta criza cat mai usor si mai repede.

Lansam intrebarile : “ Cum se poate relansa economia Romaniei? In ce trebuie sa investim pentru a
lua de la capat, pe o traiectorie normala a cresterii economice?”

II. Mediul endogen al intreprinderilor Mici si Mijlocii

Totalitatea relatiilor pe care le dezvolta firma in decursul existentei sale pentru a-si realiza activitatea
reprezintd mediul economic, social, concurential si politic al tuturor organizatiilor, dar mai ales al
Intreprinderlor Mici si Mijlocii si al unei categorii speciale al Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe
cunostinte.

Stakeholderii Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte sunt in contact si interactioneaza cu
furnizorii, cumparatorii, administratiile publice locale si generale, organisme ale statului, asociatii ale
consumatorilor, sindicatele, salariatii etc.

Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte interactioneaza si exista un anumit consens asupra
existentei unei relatii stranse, direct proportionale, intre talia (dimensiunea) firmei si amplitudinea si competenta
(structura) mediului.

Obiectul activitatii Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte este de naturi economica si
pentru a-l realiza, aceasta contacteaza nenumarate unitati economice, intrand in relatii de cumparare-vanzare,
informare documentare, proiectare etc. Implicarea fortei de munci in activitatea Intreprinderilor Mici si Mijlocii
bazate pe cunostinte este economica prin contractul de angajare, dar aduce in campul mediului séu socialul, care
vizeazd existenta salariatilor ca oameni. Socialul se amplificd prin consecintele induse de modul in care
Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte contribuie sau nu la satisfacerea unor nevoi ale populatiei
prin ceea ce produce, etc.

Tendinta generald este de intensificare a relatiilor in cadrul mediului de afaceri si de extinderea lor la
noi parteneri, apoi trecerea de la treapta de mediu pe care se afld Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe
cunostinte spre altele superioare, pana la cel global. Din diverse motive, in mod deosebit de rentabilitate, unele
Intreprinderi Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte isi pot restringe mediul de afaceri mai ales in conditii de criza
proprie sau ale tarii sau tarilor 1n care actioneaza.

In economia romaneasci, ca si in cea globali are loc o tendinta generala de blocaj si criza economica si
este foarte importantd si imediata financiarizarea mediului intreprinderilor Mici si Mijlocii dar mai ales al
Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte.

IIL. intreprinderile Mici si Mijlocii romanesti bazate pe cunostinte
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Intreprinderile Mici si Mijlocii romanesti bazate pe cunostinte, sunt intreprinderi care presteaza servicii
in diferite domenii dar care au ca numitor comun capitalul intelectual, capitalul intangibil si revolutioneaza
cunostintele prin numarul acestora, impactul si performantele economice, stiintifice, educationale, ecologice,
culturale.

Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte transforma cunostintele in produse si servicii, in
capital intelectual competent, ca materie primd, valorificandu-le (serviciile) cat mai eficace prin procese de
vanzare-cumparare, stocare, partajare, dezvoltare, protejare a cunostintelor conditionand obtinerea de profit
si asigurarea sustenabilitatii firmei.

Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte au nevoie de tehnologii de informare si comunicare
(TIC) cele mai avansate pentru dezvoltarea si asigurarea activitdtii acestora, privind acestea ca pe unelte
indispensabile pentru sustenabilitatea acestor Intreprinderi Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte, prezentand in
urmatoarea schema interactiunea tehnologiei in cadrul acestora:
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Figura nr.1. Schema interactiunii tehnologiei in cadrul Intreprinderilor Mici si Mijlocii

Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte suferd de lipsa de transparenti, existd putine
elemente comparabile, iar factorul emotional si cel uman au un impact foarte mare asupra Incheierii unei
tranzactii (vanzare-cumpiarare produse, servicii). De multe ori evaluarea performantei Intreprinderilor Mici si
Mijlocii bazate pe cunostinte are mai mult legatura cu valoarea contabila sau imobiliard decat cu potentialul
companiei, diferenta dintre valoarea contabild si potentialul firmei este capitalul intelectual, ceea ce face

diferenta.
Continut afaceri
Continut afaceri
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Figura nr. 2. Schema Managementului Cunostintelor in cadrul unei Intreprinderi Mici si Mijlocii bazate
pe cunostinte

Tehnologile de informare $i comunicare (TIC) in cadrul Managementului Cunostintelor (KM) in
Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte consti dintr-o combinatie de tehnologii hardware si
software. Tehnologile hardware si componente sale sunt importante pentru sistemul de Management al
Cunostintelor in Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte pentru ci au rolul de platforma pentru
software pentru a efectua depozitarea si transferul de cunostinte. Unele dintre cerintele hardware a unui sistem de
Management al Cunostintelor (KM) include calculatoare personale sau statii de lucru pentru a facilita accesul la
cunostinte, servere de puternic trafic pentru a permite organizatiei sa fie in retea, arhitectura deschisa pentru a
asigura interoperabilitatea in medii distribuite, mass-media bogate in aplicatii care necesitd reteaua digitala
integratd de servicii (ISDN ) si de fibra opticd de mare viteza pentru a oferi si utilizare a retelelor publice (de
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exemplu, pe Internet) si retele private (de exemplu, Intranet, Extranet) pentru a facilita accesul la si schimbul de
cunostinte (Lucca et al., 2000), o arhitectura deschisa este prezentata in schema de mai jos:
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Figura nr. 3. Schema interoperabilitatii in cadrul Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte

Technologile software joacd un rol important in facilitarea punerii in aplicare a Managementului
Cunostintelor (KM). Numarul de aplicatii software a crescut considerabil in ultimii ani oferind solutii oferite de
furnizorii de software-ul sa ia mai multe forme si indeplini sarcini diferite. Numarul mare de furnizori, care ofera
solutii Managementului Cunostintelor (KM) face extrem de dificil de a identifica cele mai potrivite solutii.
Aceasta a dus la adoptarea de modele diferite organizatii pentru stabilirea sistemele Managementului
Cunostintelor (KM). Tsui (2002b).

Producitorii si specialistii de softuri sunt interesati in cercetarea si producerea celor mai noi generatii
imbunatatitd de softuri compatibile cu ultimile generatii de hardware la preturi avantajose si o distribuire cat mai
largd accesibila tuturor Intreprinderilor Mici si Mijlocii cét si utilizatorilor.

IV. Financiarizarea mediului intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte

Logica productiva a Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte se subordoneaza logicii
financiare, dar miscarea capitalului pe aceastd baza nu mai este inspiratd de bazele solide ale economiei reale.
Pana acum prioritare erau obiectivele economiei reale si domeniul financiar-monetar era chemat sa li se
adapteze: nivelul preturilor decurgea din raportul cerere-ofertd de bunuri i servicii, iar dobanda exprima raportul
dintre economiile disponibile §i nevoia de investitii. Situatia s-a schimbat; investitiile strdine directe sunt
oxigenul economiei reale, stabilitatea monetara este prioritard §i pentru aceasta economiei reale i se impun
anumite exigente, ratele dobanzii decurg din anticipatiile pietei monetare si din imperativele de stabilitate ale
bancilor centrale etc.

Daca pana acum strategiile s-au concentrat pe finantarea firmelor in dezvoltare, atragerea de investititori
strategici era politica Intreprinderilor Mici si Mijlocii, din 2009 acestea se vor concentra pe ,,buy-side” (de
cumparare) Intrucat o parte dintre clientii firmei s-au transformat din investitori directi in investitori implicati n
tranzactii cu active neperformate (distressed assets - active neperformate - n.r.).

Restructurarea activitatii este iminenta deoarece criza economica implica si blocajul financiar al tuturor
participantilor la economia reald in aceste conditii de crizd cand investitiile directe sunt greu de atras. Exista
proiecte in derulare pentru care finantarea este primordiald, iar entitati economice aflate in blocaj financiar cauta
finantare de pe piata de capital, deoarece bancile au stopat si acordd cu foarte mare greutate credite,
Intreprinderilor Mici si Mijlocii.

Pentru 2009 se asteptd o crestere a acestor tipuri de proiecte fara fonduri si falimentul Intreprinderilor
Mici si Mijlocii fara sustinere finaciard se anuntd a fi conturat. Volumul investitorilor a crescut odatd ce
asteptirile in ceea ce priveste evaluarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii romanesti au devenit mai realiste si mai
transparente.

Majoritatea investitorilor sunt strategici, preferam stimulam asocierea dintre investitori strategici si
fonduri de investitii. Aceasta formuld asigurd cresterea si dezvoltarea tuturor organizatiilor, dar mai ales a
Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte, prin reducerea ineficientiei si prin transferul de know-how
(achizitionarea de noi tehnologii de informare si comunicare), performantele Intreprinderilor Mici si Mijlocii
bazate pe cunostinte sunt in crestere si sustine sustenabilitatea acestora.

Crearea de valoare devine tot mai mult rezultatul activitatilor financiare, care actioneaza in acest sens

prin operatii specifice si crearea de situatii aflate departe de economia reala - speculatii bursiere si valutare
prin cumparare la pret mai mic si vanzare la pret mai mare, evaluari si reevaluari realizate de firme abilitate
oficial, localizarea si delocalizarea depozitelor bancare acolo unde sunt avantaje mai mari, distribuirea de
dividende si dobanzi la actiuni, concentrare a activitatilor financiar-bancare ce faciliteaza cresterea preturilor,
privatizarile, delocalizarea firmelor si unitatilor financiar-bancare etc.
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Actorii-cheie devin institutiile financiare nebancare, denumite si investitorii institutionali - fondurile de
pensii, de plasament colectiv, societdtile de asigurari, societdtile financiar-bancare specializate, fondurile
speculative, fondurile de ajutor mutual etc. care colecteaza veniturile economisite, cu ajutorul carora devin
proprietari-actionari si detin efecte de datorie publicd, iar pe aceasta baza, influenteaza puternic orientarea

veniturilor si a investitorilor.

Asigurarea cresterii economice induce intr-o prima faza cel putin cresterea mai rapida a masei
activelor financiare negociabile si nenegociabile, apoi creste mai rapid stocul de titluri negociabile decat
volumul activelor financiare, ceea ce ..,imprastie" riscurile in toate directiile.

Piata financiara europeana s-a unificat, dar nu este inca unica si se caracterizeaza prin:
- unitatea de loc - interconectarea pietelor prin retele moderne de comunicatii;
- unitatea de timp, pentru ca functioneaza continuu.

A crescut enorm volumul operatiilor financiare (2003 tranzactii valutare zilnice de 1881 miliarde dolari;
volumul operatiilor pe piata financiara globald, de 51 de ori mai mare decat volumul comertului mondial).
Finantele urmeaza propria lor logica si asaza in centrul economiei capitalul de plasament financiar.

Personajul determinant devine proprietarul actionar, obligatar si detindtor de bonuri de tezaur, iar
valorile de acest gen constituie un patrimoniu extrem de volatil si riscant.

Puterea finantelor se impune vizavi de capitalul industrial in actiune, conditionandu-l sub numeroase
aspecte:

- presiunea pentru centralizarea sa;
- fuziuni si achizitii puse la punct de investitori financiari;
- financiarizarea grupurilor industriale;
- promovarea noii guvernante de firma, care este de natura financiara.
Ascensiunea financiara a lasat-o Tn umbra pe cea bancara:
- ponderea creditelor s-a diminuat in favoarea emisiunii de titluri financiare;
- ponderea depozitelor bancare s-a diminuat in favoarea plasamentelor in institutii nebancare;

- emisiunea de titluri negociabile bazate pe credite acordate de banci - titrizarea - a crescut considerabil fata de
trecut.

Bancile intra mai adanc pe piata valutara puternic umflata de speculatii. Bancile romanesti si europene
sunt aici in prima linie. Bancile se indeparteaza si ele de economia reala.

Implicatii ale financiarizarii pentru firme din economia europeana: circulatia rapida a capitalului,
tranzactii in timp real, finantare prin emisiuni de titluri, credite bancare cu dificultati si riscuri mai mari,
centralizarea mai rapida, cresterea foarte mare a ope (oferta publica de cumparare), delocalizarea si localizarea
firmei in tarile din UE, iesirea in paradisurile fiscale, intensificarea concurentei etc.

Creste puterea investitorilor institutionali, profilul trece pe prim-plan sub presiunea deciziilor
actionarilor, se urmareste permanent cresterea cursului, apare inflatia financiara.

Asemenea masuri sunt considerate imperfectiuni ale pietelor si sunt in curs de reglementare:
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- investitorii institutionali, detinand participatii la firme, nu ezitda sa influenteze strategiile acestora.
Administratorii sunt constransi sa-i asculte chiar cu riscul diminudrii valorii bursiere a firmei. De fapt, investitorii
institutionali sunt comparatori pentru ca urmaresc sa arbitreze pe piata.

- se cauta cresterea cursurilor pentru ca investitorii nu se mai multumesc cu dividendele. Vor mai mult.

- dupa 1990, guvernarea firmei (corporate governance) isi subordoneazd administratorii, cerandu-le venituri
mari si regulate, raporturi trimestriale si pot cere, in nume propriu, expertizarea firmei de catre organizatii
specializate.

- n plus, fiind vorba de societati pe actiuni, se unifica interesul proprietatilor si mai departe, se cere ca salariatii
si administratorii sa devind, de asemenea, actionari la firma, si deci solidari, sa elimine conflictul de interese.

- fuziunile, achizitiile de firme etc., accentueaza financiarizare si sunt bine primite de investitori.

- financiarizarea mareste insecuritatea firmei sub aspect salarial, politic, socio-cultural si de mediu.
Firma este supusa unui dublu control:

a) intern, care este sanctionat de consiliul de administratie, de cel de supraveghere si cel de directie;
b) extern, care este sanctionat de pietele financiare.

n stadiul actual, europenizarea economiilor tarilor membre ale UE are loc pe dou3 ci:

a) prin dezvoltarea schimburilor intraeuropene de toate genurile si realizarea in comun de obiective sau
activitati;
b) prin constituirea de filiale ale firmelor din interiorul UE in alte tari decat acolo unde fsi au sediul social,

concentrarea si centralizarea capitalurilor, fuziuni si achizitii, realizarea de filiale comune de catre firme din tari
diferite fie in tarile lor de origine, fie in terte tari, dar din UE.

Financiarizarea faciliteaza foarte mult mai ales a doua modalitate. Prima este inlesnita, la randul sau, de
existenta monedei unice si de promovarea reglementarilor comune.

Prin impletirea celor doua cdi in contextul financiarizarii s-au amplificat foarte mult indicatorii reprezentativi
pentru amplificarea actiunii firmelor din UE. Tn acest sens, retinem:

. intrari si iesiri de Investitii Directe Strdine;

. stocuri de Investitii Directe Straine;

. fuziuni si achizitii de firme;

. cifrele de afaceri ale filialelor;

. activele filialelor;

. exporturile si importurile filialelor in UE si Tn afara acesteia;

. efectivele persoanelor ocupate in filiale.

V. Costul fortei de munca. Mecanismul de relansare a economiei prin investitia in capitalul uman
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Eforturile financiare ale intreprinderilor mici si mijlocii §i mai ales in intreprinderile bazate pe
cunostinte sunt indreptate spre mentinerea capitalului uman.
Daca in etapa initiald a educatiei §i formarii profesionale rolul important revine statului prin institutiile de
invatamant si Institutiile subordonate Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Egalitatii de Sanse, in etapa
transformarii capitalului uman 1in capital de fortd de munca efortul apartine entitatilor economice care incearca
sd asimileze fortd de munca in locurile de munca nou create sau vacante.

Costul fortei de munca este esalonat repartizat in etape investitionale :
Investitie initiald
Investitie de asimilare
Efort financiar de perfectionare profesionala
Efort fiscal , din care costul contributiilor la Sistemul national de Securitate Sociala
Efortul de Inlocuire a fortei de munca

b . .

Toate cele cinci etape investitionale se cuantificd in unitati monetare, efortul financiar fiind Tmpartit
intre stat i entitate economica, fard a omite efortul propriu al persoanei de a se integra in munca.

Cele cinci etape, 1n viziunea autorilor apartin unui ciclu normal pe care il parcurge procesul de creare, mentinere
si Inlocuire a fortei de munca.

Conform Comunicarii Comisiei Comunitatii Europene privind rezultatele negocierilor referitoare la
strategiilor si programele din domeniul politicii de coeziune pentru perioada de programare 2007-2013 ,
Bruxelles, 14.05.2008 in domeniile inovatiei, cercetarii, competentelor si capitalului uman se constatd investitii
pentru cresterea economica si de ocupare a fortei de munca. Conform Agendei este trasat atat obiectivul de
convergentd, cat si obiective de competitivitate regionald si de ocupare a fortei de munca. Alocatia bugetara
legata de strategia Lisabona a fost de 52% in Romania, fatd de 59% media alocatiilor in UE-12. La nivelul
mediei s-a situat Slovacia, iar cu 64% s-a situat Polonia.

Prioritdtile in cercetare, dezvoltare si inovare (conform obiectivului Lisabonei 3% din PIB investitii in
2010), eforturi financiare legate de agenda de inovare sau eforturile din cadrul programelor care dezvoltd
economii de servicii bazate cu cunoastere sunt exemplificate doar pentru Polonia, Italia, Grecia, Slovacia si
Spania.

Sprijinirea 1intreprinderilor mici §i mijlocii pentru a-si mari competitivitatea si accesul la pietele
internationale este remarcata in Polonia si Spania. Majoritatea statelor membre erau interesate pentru aplicarea
initiativa JEREMIE .

JEREMIE este un instrument de inginerie financiara dezvoltat in cooperare cu BEI, care are scopul de a
facilita accesul IMM-urilor la finantare prin acordarea de imprumuturi, de actiuni, de capital de risc si de
garantii.

in contextul crizei financiare, datele problemei sunt schimbate. Cine isi mai poate permite si creeze
locuri de munca si sa suporte costurile fortei de munca actuale?

Daca in anul 2008, IMM-urile nu-si puteau permite angajarea unui absolvent de invatdmant superior
deoarece solicita un salariu la nivelul unui salariat cu peste 10 ani experientd profesionald, astdzi absolventii
ingroasa randurile somerilor din Romania. Cei mai norocosi cotizeaza in Sistemele de Securitate Sociald ale
statelor membre ale Uniunii, precum si in SUA si Canada.

Crearea unui loc de munca nici nu se mai poate fi o aspiratie a unui IMM. Aceasta presupune un grad
de dotare tehnica si tehnologica si crearea conditiilor de securitate sociald pe care un potential angajator sa le
poata asigura.

Strategia nationald de sustinere a anagajatorului in conditiile de crestere economica a fost corecta pentru
anii precedenti, din punct de vedere al societatii in ansamblu. IMM-urile au constituit rampa de lansare a tinerilor
incadrati in munca spre societatile comerciale mari.

Asistam cu surprindere la majorarea costurilor fortei de munca in Romania prin cresterea presiunii fiscale pe
umerii IMM-urilor, atatea cate mai exista astazi.

Cresterea fiscalitatii ca masura anticriza se realizeaza pe doua laturi:

& Impozitul forfetar pentru intervalul cifrei de afaceri cuprinsa intre 52,001 si 215,000 LEI, pentru

care se va plati un impozit minim anual de 4,300 LEI este o solutie total inechitabila

& Cresterea contributiilor sociale

Cum reactioneazd IMM-ul? Impozitul forfetar il va plati in anul 2009 daca poate (desi in mod incorect,
conform Codului fiscal, este impus in cursul anului financiar cu intrare in vigoare imediatd) deoarece baza de
referinti este cifra de afaceri realizata in anul 2008. In anul 2010 IMM-ul se va incadra  categoric intr-o grila
inferioara, deoarece s-a restins intreaga economie nationala si propria piatd de desfacere.

Isi restringe activitatea si lasid pe plan secundar plata contributiilor la sistemul de securitate sociald
(asigurari sociale, somaj), diminueaza numarul locurilor de munca, reduce salariile si paseaza efortul fiscal si
efortul asigurarilor sociale pe umerii statului.
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Majoritatea IMM-urilor nu mai creaza locuri de munca. Dispare rampa de lansare si formare profesionala a
absolventilor. Invatimantul roméanesc marginalizat va elibera in viitorul apropiat “diplome de someri”.

Reamintim intrebarea din studiul nostru: Cine poate scoate Romania din criza economica? Cine trebuie
stimulat: angajatorul sau angajatul?
Faptul cad angajatorul nu face angajari in aceastd perioadd am demonstrat §i se constatd din date oficiale ca
numarul angajarilor s-a redus.

De aceea, solutiile noastre, rezultate din analiza si experienta practica in domeniu sunt:

- repartitia absolventilor de Invatamant superior pe baza ierarhiei valorice, daca nu s-au angajat pana la
absolvirea studiilor;

- plata tinerilor absolventi in primul an direct prin AMOFM, nu ca stimulente acordate angajatorilor, ci
ca subventie acordata direct persoanei angajate;

- permisivitatea raporturilor de munca fara obligatia angajatorilor de a mentine pe o anumitd durata
raporturile contractuale.

Anticipam ca in situatia in care angajatul va crea valoare adaugatd la un angajator, acesta va avea
posibilitatile financiare si interesul de mentine persoana pe care a asimilat-o ca fortd de munca.
Acest mecanism de investire in capitalul uman poate fi un mecanism de relansare a economiei romanesti in
contextul crizei economice.

VI. Concluzii

Din analiza de mai sus rezultd ca actuala criza economica si criza financiara externa afecteaza in primul
rand Investitiile Strdine Directe din Romania, lichiditatile trimise de muncitorii romani din afara, precum si
exporturile romanesti si, nu in ultiumul rand, turismul international. La acestea se adauga si problemele
noastre interne, care se reflecta prin faptul ca nu avem investment grade de la doua agentii de rating.

“Pachetul de masuri al Guvernului Romaniei pentru stimularea cresterii economice si protejarea
intereselor economice ale populatiei” contine trei tipuri de masuri:

@ pentru relansarea si stimularea cresterii economice,
@ pentru finantarea economiei si cresterea lichiditatii si
@& maisurisociale.
Pe de alta parte, un document al Ministerului Finantelor arata ca economia Romaniei ar avea nevoie

de mult mai multi bani. Astfel, masurile anticriza asumate de Guvern au costuri bugetare de 13 miliarde euro,
din care cea mai mare parte reprezinta alocari pentru investitii, ca stimulent pentru cresterea economica, arata
proiectul elaborat de Ministerul de Finante.

n actuala criza financiard, sistemul bancar romanesc trebuie sa faca primul pas, astfel, BNR trebuie s3
stabilizeze cursul leului, care va da incredere in moneda nationald sa diminueze rezervele obligatorii si sa
diminueze dobanda.

n schimb, bancile din Romania ar trebui s apeleze la o ieftinire rationald a creditarii, care va sustine
puterea de cumparare, si la o reprofesionalizare a analizei cererii de credit.

Considerdm ca Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte care reusesc si vada dincolo de
reducere de costuri si gandesc in viitor vor avea, in anul 2009, nenumarate oportunitati in zona Europei de Sud-
Est, piete emergente, unde va fi o puternica activitate pe sectorul de fuziuni si achizitii.

Valoarea tranzactiilor pe piata de fuziuni si achizitii din Romania in care au fost implicate IMM-urile s-a
ridicat Tn 2008 la o valoare de aproximativ un miliard de euro, microintreprinderile atragand aproximativ 25%
din investitii, intreprinderile mici - 40%, iar intreprinderile mari -35%,
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Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte (IMM-urile) suferd de lipsa de transparenta, dar
ofera oportunitati. Sectorul IMM-urilor nu este monitorizat foarte atent in piata de fuziuni si achizitii, iar multe
tranzactii nu sunt cuantificate. Investitorii directi vor astepta pana in partea a doua a anului 2009 sa incheie
tranzactiile in cazul Tn care nu vor intadlni o oportunitate foarte mare, iar valoarea deal-urilor pe segmentul
IMM-urilor va fi cel putin la nivelul din 2008, existand reale posibilitati de crestere cu 25% fata de anul trecut.

Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte (IMM-urile) suferd de lipsa de transparenta, exist3
putine elemente comparabile, iar factorul emotional si cel uman au un impact foarte mare asupra incheierii
unei tranzactii. De multe ori evaluarea firmei are mai mult legatura cu valoarea contabild sau imobiliara decat
cu potentialul companiei, si capitalul intelctual care este parte a acesteia.

Evaludrile Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte (IMM-urilor) s-au ajustat in medie cu 30-
50% in ultimele trei luni, iar firmele ce administreaza active neperformate au suferit deprecieri si mai mari, de
60-70%,

Performantele Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte trebuie sa fie cAt mai optime si implicit
competenta angajatilor ei prin achizitia de noi tehnologii de informare si comunicare (TIC) ceea ce sunt un strict
necesar in cadrul acestor firme pentru desfasurarea activitatii si asigurarea sustenabilitdtii acesteia.

Accesul la finantare ca ingredient esential al dinamizarii procesului inovativ in cadrul Intreprinderilor Mici
si Mijlocii bazate pe cunostinte trebuie sustinut constant pentru o dezvoltare sustenabila a acestora.

Unul dintre punctele forte ale Cartei de la Bologna se refera la accesul la finantare ca ingredient esential al
dinamizarii procesului inovativ in cadrul Intreprinderilor Mici si Mijlocii. Incertitudinea si asimetria
informatiilor care caracterizeaza Intreprinderile Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte sunt amplificate in cazul
Intreprinderilor Mici si Mijlocii inovative, ceea ce face mult mai dificil accesul lor la finantare. In primul rand,
efectele economice rezultate din activititile inovative au un inalt grad de incertitudine. In, al doilea rand,
antreprenorii au mai multe informatii despre natura si caracteristicile produselor si proceselor lor tehnologice
decat potentialii lor finantatori. in al treilea rand, activitatile inovative sunt, de reguld, intangibile, ceea ce face
dificila evaluarea lor ex ante, in termeni monetari, inainte ca ele sd aiba succes comercial. De aceea, finantarea
Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte si inovative este foarte riscanti si are un mare grad de
incertitudine, inducand retineri din partea finantatorilor si impunand implicarea guvernului, prin programe
specifice, pentru suplinirea surselor private de finantare a Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte si
inovative.

Structura financiara a Intreprinderilor Mici si Mijlocii difera de structura financiard a unei companii de
dimensiuni mari care opereaza pe o piatd. Orice companie combind resursele financiare proprii cu resurse
financiare atrase. Lipsa unor garantii reale din partea Intreprinderilor Mici si Mijlocii face ca accesul la resurse
in cazul Intreprinderilor Mici si Mijlocii si fie diferit fati de companiile mari. Structura financiari a
Intreprinderilor Mici si Mijlocii bazate pe cunostinte si inovative si modul in care acestea isi fnanteaza
dezvoltarea depinde in mare masura de:

& Eficienta institutionald a pietelor de capital;
& Reglementirile in domeniu cu privire la supravegherea institutiilor implicate in finantarea afacerilor cu
risc ridicat.
n concluzie, autorii sugereaza c& o solutie care a rezultat din analiza efectuats , in domeniul fortei de

munca si al efortului pentru protectia sociala este mecanismul de investire in capitalul uman, astfel:

& Repartitia absolventilor de invatdimant superior pe baza ierarhiei valorice, dacd nu s-au angajat pana la
absolvirea studiilor

& Plata tinerilor absolventi in primul an direct prin AMOFM, nu ca stimulente acordate angajatorilor, ci ca
subventie acordata direct persoanei angajate

& DPermisivitatea raporturilor de muncd fard obligatia angajatorilor de a mentine pe o anumitd duratd
raporturile contractuale

Acest mecanism de investire in capitalul uman poate fi un mecanism de relansare a economiei romanesti in

contextul crizei economice.
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Migratia fortei de muncd romdnesti in strdindtate a cunoscut o impresionantd crestere odatd cu renuntarea
aplicdrii regimului vizelor pentru cetdtenii romdni care cdldtoresc in spatiul Schengen. De atunci si pénd in
prezent s-a pdstrat tendinta de a migra cdtre principalele state spre care s-au indreptat cei mai multi lucrdatori
roméni. Asemdndrile de limbd si traditiile culturale au generat cele mai mari fluxuri cdtre Italia si Spania.
Numdrul roménilor inregistrati in ambele state este asemdndtor, situatia lor nu este insd aceeasi.

Articolul doreste s evidentieze caracteristicile migratiei roménesti, cu particularitatile specifice in cele doud
state, inclusiv in contextul crizei mondiale. Totodatd face referiri la drepturile de securitate sociald, de care
lucrdtorii roméni care au emigrat in aceste state, pot beneficia atét in Romdnia cét si in statele gazda si la
conditiile in care le sunt recunoscute aceste drepturi.

Autorii ilustreazd faptul cd libera circulatie a cetdtenilor pentru exercitarea dreptului fundamental la muncd
este corelatd si coordonatd cu dreptul la securitate si protectie sociald.

Cuvinte cheie

Migratia in Spania si ltalia
Acorduri bilaterale
Securitate sociala

Fluxuri de migratie
Contributii sociale

vkhwNe

Clasificare JEL
COD JEL:J61, H55, J21

Introducere

Deplasarea lucratorilor din tara de origine catre o alta tara pentru defasurarea unei activitati retribuite aflate
sub jurisdictia tarilor de destinatie corespunde conceptului migratiei internationale a fortei de munca.
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Procesul migratiei cuprinde fluxuri preferentiale, determinate de factori care tin in principal de asteparile
lucratorilor de a fi mai bine remunerati, atat ei cat si familiile lor.

Romania face parte din Uniunea Europeana de doi ani, timp in care fenomenul migratiei, in special a celei in
scop de munca, s-a pastrat la un nivel sub asteptari, pe de o parte ca urmare a restrictiilor impuse de statele
membre privind accesul lucratorilor romani, dar si datorita ridicarii gradului de ,,europenizare” al lucratorilor
romani, concretizat in refuzul acestora de a mai accepta orice loc de munca, in orice conditii, practica preluata
de la cetatenii din vestul Europei.

Daca ne referim la fluxuri, putem afirma cd s-a pastrat totusi inclinatia de a migra catre principalele state spre
care s-au indreptat cei mai multi lucratori romani anterior aderarii, respectiv in Italia si Spania.

Intre Romania si Italia existd un adevarat ,cdmp magnetic” al mobilitdtii umane, Romania este simbolul unui
imens rezervor de forta de munca, reprezentand totodata un punct de atractie pentru investitorii strdini, in
timp ce Italia a devenit simbolul tarii de primire a muncitorilor romani.

Daca pana la data aderarii Romaniei la Uniunea Europeana se amintea de prezenta romanilor in cele doua state
in principal prin sumele trimise de lucratorii romani in tard, ce reprezentau ponderi importante in PIB, sau
pentru exemplificarea unor povesti de succes, din pdcate, in ultimul timp, situatia romanilor din Italia s-a
complicat ca urmare a valului de ura revarsat impotriva romanilor, puternic mediatizat de presa internationala.

Pentru lucratorii romani aflati pe teritoriile celor doua state, Romania este datoare, ca tara de origine, sa faca
cunoscute drepturile de securitate sociala de care, sub aspectul , Codului european al muncii si securitatii
sociale” trebuie sa le cunoasca si sa le solicite sa le fie asigurate.

Prin Codul european al muncii si securitatii sociale, autorii inteleg principiile si dispozitiile cadrului european,
amplu prezentate si structurate in editia 2009 de autorul Costel Gilca in editura Wolters Kluwer.

Nici o abordare a fenomenului migratiei nu este posibila fara cunoasterea principiului garantarii lucratorilor la
libera circulatie si al egalitatii de tratament sub aspectul remuneratiilor si al prestatiilor sociale.

ASEMANARI S| DEOSEBIRI

GENERALITATI

Pentru a sti Tncotro se deplaseaza in actul firesc al cautdrii unui loc de munca, romanii trebuie sa cunoasca ce le
ofera tara de destinatie.

O succinta caracterizare este ilustrata comparativ in tabelul nr.1.

Carcaterizarea celor doua tari dupa indicatorii statistici sociali Tabelul nr.1
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Nr. Criterii Italia Spania
Crt.

1. Populatie 58.751.711 locuitori 45.116.894 locuitori

2. | Varsta medie a populatiei 41,8 ani

3. Rata natalitatii 9,5 la 1000 persoane 10,73 la 1000 persoane (2005)

4. Nivelul cresterii Estimare pentru 2009 Estimare pentru 2009

economice sau al scaderii
acesteia Crestere 0,3% Crestere 1,8%

5. Nivelul ratei inflatiei 3,6% (2008) 2,3%

6. PIB/cap de locuitor 23.575 euro 21.843 euro
Se estimeaza in 2009 o scadere a PIB-ului Se estimeaza in 2009 o scadere a PIB-

cu 4,4% ului cu 3%
7. Nivelul somajului 3,8% 16%
inregistrat

8. Salariul minim diferd in functie de sectorul de activitate 624 euro

aprox. 600 euro in domeniul agricol si 700
euro in constructii

9. Salariul mediu 1.650 euro 1.541 euro

10, Nivelul mediu al pensiilor | 427,58 euro pensie minima (suma ce poate 611,68 euro
ajunge la 516,46 euro in anumite conditii)

11. Varsta maxima de 65 ani (barbati) si 60 ani (femei) 65 ani

pensionare
Spania

In Spania, la 1 ianuarie 2009, erau inregistrati 718.844 cetateni romani rezidenti, acestia ocupand primul loc in

clasamentul strdinilor aflati pe teritoriul Spaniei. Tn aceastd tard se estimeazd ci sunt in realitate peste un

milion de romani.

Populatia activa romana in Spania este foarte tanara si inregistreaza o rata de activitate bruta crescuta 77,9%,

mult peste media nationala care abia ajunge la 50%.

Scolarizarea copiilor lucratorilor romani este de 100%, aceasta insemnand fnvdtarea cu usurinta a limbii

spaniole, fiind emigrantii eurocomunitari care o deprind cel mai repede datorita descendentei din limba latina

si asemanarii cu propria limbd, precum si concentrarii mari de lucratori romani in activitatile domestice si in

servicii in general.
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Un raport privind imigratia romanilor in Spania, indica faptul ca in ceea ce priveste contributia romanilor la
economia spaniolilor se poate estima n termeni strict salariali ca este de aproximativ 8 milioane de euro ceea
ce reprezinta 0,71% din PIB-ul spaniol. Chiar daca aceasta cifra este relativa si un pic generoasa se reflecta in
multe planuri ale realititii economice. Tn acest sens trebuie s& se aminteascd cd 9,6% dintre romanii care
muncesc in Spania lucreaza in domeniul agricol, un sector strategic care fara mana de lucru a emigrantilor, nu s-
ar fi putut mentine la un Tnalt nivel de activitate. Cresterea economicd pe care a experimentat-o Spania in
ultimii ani se datoreaza in mare masura imigrantilor. Nu s-ar fi obtinut aceste cote de expansiune daca nu ar fi
existat aportul fortei de munca a imigrantilor printre care si a lucratorilor romani care au contribuit Th mod
deosebit la cresterea calitatii vietii in Spania. In acelasi timp, economia romaneasca este lipsita de un imens
potential uman.

Italia

Daca in Italia la inceputul anului 2008 numarul lucratorilor romani era de 640.000 rezidenti, iar la 1 ianuarie
2009 numarul persoanelor inregistrate a fost de 772.000 persoane rezidente, in realitate, numarul cetatenilor
romani aflati pe teritoriul Italiei depaseste un milion de persoane. Colectivitatea romana este cea mai
numeroasa in panorama migratiei straine in Italia. Prezenta sa a inceput sa creasca notabil de la sfarsitul anilor
1990, iar in anul 2006, conform estimarilor Dossier Caritas/Migrantes reprezinta 1/6 (15,1%) din totalul
populatiei imigrante.

Este vorba despre o colectivitate distribuitda omogen in teritoriu si care a intrat pe piata muncii italiene ,
raspunzand cererii de mana de lucru, n special, in sectoarele de asistenta si ingrijire a persoanelor si in
constructii.

Integrarea este un proces lent, in care pe de o parte, societatea absoarbe elementele straine si diverse (din
punct de vedere cultural), fara a incerca sa le schimbe caracteristicile, iar pe de altd parte individul care
doreste sa se integreze in aceasta societate incepe sa aiba sentimentul de apartenenta, identificand valorile
comune.

S

Raspandirea rasismului si psihoza mediatica precum ca , diferit” inseamna ,,0 amenintare” la adresa sigurantei
din presa tiparita dar si din multe transmisiuni de televiziune si informatii devin un obstacol pentru integrarea
sociald, nu numai a romanilor, dar si a restului imigrantilor.

A. ACCESUL PE PIATA MUNCII DIN CELE DOUA STATE

Spania

Tratatul de aderare a Romaniei la UE finalizat cu integrarea ce a avut loc la 01.01.2007 a permis statelor
membre sa impund moratorii privind angajarea in munca. Spania a stabilit un moratoriu pentru doi ani, cu
termen de ridicare la 01.01.2009.

Apreciem ca acest moratoriu a incercat evitarea accederii masive a lucratorilor romani, insa rezultatul sau a
fost nul, 20% dintre lucratorii migranti din Romania au ajuns sa lucreze pe cont propriu.

De la data 01.01.2009 orice cetatean roman poate lucra ca salariat in Spania in aceleasi conditii ca si cetatenii
spanioli. Astfel, un cetatean roman are nevoie pentru a lucra in Spania de documentul de identitate valabil, de
Certificatul de Registru pentru Cetatean al Uniunii (pentru o sedere mai mare de 3 luni de zile), eliberat de
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Directia Generald pentru Straini sau Politia Nationald si de un contract de munca. Tn baza contractului de
munca incheiat cu un angajator din Spania, cetdteanul roman se afiliaza la Sistemul de Securitate Sociala
spaniol.

Italia

Tn privinta accesului pe piata muncii, pentru cetdtenii romani a fost previzut inci de la inceput un regim de
tranzitie care a fost prelungit si Tn anul 2009, cu deschiderea pietei muncii pentru o serie de sectoare
(agricultura, turism — hotelier, constructii, mecanic, pentru ingrijitoare, menajere, personal cu nalta calificare si
cu pozitii de conducere).

Nu a fost stabilita nici o limitare in privinta accesului la munca autonoma, munca sezoniera precum si pentru
detasati, asistentii medicali, personalul din domeniul spectacolului, sportivii profesionisti, ziaristii acreditati
etc.. in mod analog nu a fost stabilité nici o limitare pentru reintregirea familiei.

Pentru angajarea lucradtorilor romani si bulgari in alte sectoare de activitate este necesara obtinerea, in
prealabil, a unei autorizatii de angajare printr-o procedura simplificata.

B. FORMALITATI CE TREBUIE REALIZATE INAINTE DE INCEPEREA UNUI RAPORT DE MUNCA

Spania

Tnainte de inceperea activitatii lucrative, angajatorul trebuie s inscrie lucratorul ca salariat al sdu la sistemul de
securitate sociala spaniol .

Tnaintea semnérii contractului, se poate efectua controlul medical care va dovedi dacd lucritorul este apt din
punct de vedere fizic, psihic, sa desfdasoare activitatea specifica postului pentru care a fost selectionat, pentru a
nu afecta sistemul securitate sociald spaniol. in cazul in care contractul de muncd nu dep&seste 180 de zile,
efectuarea acestui control medical nu este obligatorie.

Italia

Pentru inceperea unui raport de munca in ltalia trebuie obtinut de la autoritatea competenta codul fiscal.
Angajatorii care doresc sa incadreze in muncd lucrdtori romani in sectoarele deschise cetatenilor romani
trebuie sa transmita declaratiile de angajare Centrelor de Plasare in Munca si institutiilor de protectie sociala,
in conformitate cu prevederile legislatiei italiene din domeniu.

n cazul in care angajarea se realizeaza intr-unul dintre sectoarele pentru care accesul nu este liber, angajatorul
trebuie sd solicite autorizarea pentru angajare la Ghiseul Unic pentru Imigrare din cadrul Prefecturii.
Autorizarea pentru angajare este emisa de catre Ghiseul Unic

pentru Imigrare din cadrul Prefecturii locale printr-o procedura simplificata. De asemenea trebuie solicitata
inscrierea in registrul de evidenta a populatiei de la nivelul primariei locale.

C. ACORDUL BILATERAL IN DOMENIUL SCHIMBULUI FORTEI DE MUNCA
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Privit superficial si fara nici o analiza, fenomenul migratiei Tn Spania si Italia poate fi apreciat ca prezentand
aspecte similare.

n fapt, in opinia noastra, situatia nu este nici pe departe asemanatoare, si deci de posibilitatea aparitiei unor
evenimente similare celor din Italia, nu poate avea loc si in cazul Spaniei.

Ipoteza de la care pornim in sprijinul acestei afirmatii este faptul ca in ceea ce priveste relatia Romaniei cu
Spania referitoare la circulatia lucratorilor, aceasta a avut la baza Acordul bilateral in domeniul schimbului de
forta de munca, acord in baza caruia s-au obtinut 72.000 de contracte de munca noi ( persoanele care au
obtinut intr-un an primul contract de munca in proportie de 80% au primit in urmatorii ani contracte nominale
fapt ce face ca numarul total aproximativ de contracte de munca obtinute pe baza acordului bilateral in Spania,
in perioada mentionata, sa se ridice la aproximativ 160000) in intervalul 2002-2008. Colaborarea lunga cu acest
stat continud sa-si producd efectele prin prisma faptului ca angajatorii din peninsula iberica solicita Tnca
organizarea de actiuni de selectare a muncitorilor romani pentru a munci in Spania, chiar in contextul ridicarii
restrictiilor privind accesul pe piata muncii si a crizei globale.

Daca avem in vedere si faptul ca majoritatea contractelor de munca obtinute astfel se adresau persoanelor
neinstruite si deci necalificate, observam ca acest Acord a prevenit unele probleme ivite in relatia cu ltalia,
respectiv s-a realizat accesul controlat si protejat al lucratorilor romani pe piata fortei de munca din Spania, in
special a celor din categoria socialda mai sus mentionata.

Chiar daca unii dintre muncitorii romani mediati in Spania in baza Acordului bilateral au ales si alte cai, odata
ajunsi pe teritoriul iberic, majoritatea s-au intors in tara tocmai pentru a putea reveni ulterior in Spania in baza
unui nou contract de munca, poate chiar intimidati de supervizarea efectuata de catre institutiile celor doua
state.

fn anul 2005 (12.10.2005), cand aderarea Romaniei la UE era evidentd, s-a semnat un astfel de Acord si cu
Republica Italiand. Din pdcate punerea sa in practica a fost conditionata de definitivarea si semnarea
protocolului de aplicare a acestuia. Semnarea protocolului a fost tergiversata pana la sfarsitul anului 2006 cand
partea italiana nu a mai facut nici un demers, ca urmare a iminentei aderari a Romaniei la UE.

Din punctul nostru de vedere, chiar in cazul in care Acordul s-ar fi aplicat din momentul semnarii sale, situatia in
Italia era deja depasita de evenimente. Chiar si concluziile ministrului muncii din Italia, dl. Maurizio Sacconi,
emise cu ocazia lansarii anuarului statistic , Imigrare 2008” vin, cu intarziere, in sustinerea afirmatiilor noastre:
acesta s-a declarat, in favoarea formarii profesionale si selectiei lucratorilor straini, in tarile de origine ale
acestora, Thainte de venirea lor in Italia.

D. SECURITATEA SOCIALA

Spania

Sistemul de securitate sociald spaniol cuprinde doua sectiuni: Regimul General si Regimurile Speciale adiacente.
Fiecare dintre acestea are un statut diferit si propriile norme de functionare. in Regimul general se regisesc toti
lucratorii care desfasoara o activitate lucrativa pentru un angajator.

Tn Regimul special se incadreaza toti lucritorii pe cont propriu sau persoanele care efectueaza activitti
specifice:
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* Regim special agrar

* Regim special pentru lucratorii autonomi

* Regimul special al lucratorilor din exploatarile miniere de carbune

* Regimul special al marinarilor.

n functie de regimul aplicabil, contributiile vor fi platite dupd cum urmeaza:

¢ in Regimul general atat lucratorul cat si angajatorul sunt obligati sa cotizeze la Regimul General al Asigurarilor
Sociale. Angajatorul plateste o suma pentru fiecare salariat n fiecare luna, pe toata durata angajarii, inclusiv
perioada de proba, iar angajatului i se va retine din salariu o anumita suma de bani care 1i va permite sa
beneficieze de o serie de servicii precum: asistentda medicald, medicamente, ajutor de somaj, ajutor in caz de
incapacitate temporara.

« in Regimurile speciale precum cel agrar, serviciul domestic, conditiile contributive au caracteristici speciale. Tn
cazul activitatilor pe cont propriu, obligatia de a cotiza revine in intregime persoanei.

Cotele ce se vireaza pot varia Tn fiecare an, in prezent fiind in vigoare urmatoarele:
¢ Cotizatii de securitate sociala in Regim general:

-4,70% pentru ore normale ;

- 2% pentru ore suplimentare in regim de forta majora;

-4,70% pentru celelalte ore suplimentare

* Somaj (cota lucratori)

-1,55% in Regim general

-1,60% 1n cazul contractelor pe durata determinata

¢ Formare profesionala: 0,10%

* Cotizatii de securitate sociala in regim casnic: 3,7%

« In regim special agrar: 80,49 euro / luna (sumé fixa)

¢ Impozit pe venit: in functie de venit: maxim 43%, minim 2% (in cazul agriculturii).

¢ Contributia la sistemul de securitate sociald spaniol se realizeaza in fiecare luna, atat in cazul lucratorilor
subordonati, cat si in cazul lucratorilor autonomi, incepand din prima zi de munca si pana la finalizarea

activitatii lucrative.

Italia

Legea italiand cere persoanelor sa fie angajate Tnainte de a putea fi stabilitd o relatie de protectie. Angajatorul
este atunci obligat sd plateascd contributii si sd deducd sumele care trebuiesc platite de catre el. Prestatiile de
securitate sociald sunt determinate pe baza platilor de asigurari obligatorii care sunt constituite prin colectarea
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contributiilor (pensia de batranete, pensia pentru vechime in munca, pensia de urmas, alocatia de invaliditate,
pensia pentru incapacitate de munca, pensia convenitd prin conventia internationald pentru munca desfasurata in
straindtate).

Tipurile de prestatii din sistemul italian de securitate sociala:
Asigurdri de somaj

- Prestatia obisnuitd de somaj
- Prestatia de somaj cu cerinte reduse
Asigurarea de boala

Prestatii familiale i de maternitate

- Alocatia pentru gospodarie
- Alocatia de sprijin
- Alocatia familiala

Pensii:

- Pensia de batranete

- Pensia pentru vechime in munca:
- Pensia de invaliditate:

- Pensia de urmas:

- Pensia indirecta

Contributiile sociale in Italia:

Cuantumul contributiilor sociale (pentru pensie, somaj, maternitate, boala etc.) platite in Italia difera in functie
de sectorul de activitate, tipul de activitate desfasurat si dimesiunea intreprinderii. Plata contributiilor sociale
catre stat se efectueaza de catre angajator care opreste pe statul de platd si sumele pe care trebuie sé le plateasca
angajatul la bugetul de stat.

In domeniul agricol procentul de contributii sociale variazi si in functie de zona teritoriald in care se
desfasoard activitatea agricold respectiva. Astfel, In timp ce pentru zonele normale se plateste integral contributia
sociald pentru lucratorii angajati, In zonele montane acestea se reduc la 25% iar in zonele dezavantajate cu 32%.

In industrie si in constructii, in general, nivelul contributiilor sociale difera in functie
de numarul de angajati ai firmei.
Pentru aceste domenii nivelul minim $i maxim al contributiilor sociale este:
- insarcina angajatului de minim 8,84% si maxim 9,49%;

- 1nsarcina angajatorului — de minim 24,01% si maxim 35,58%;
- total de minim 32,94% si maxim - 45,07%.

E. VALORIFICAREA LA PENSIE A PERIOADEI LUCRATE IN SPANIA/ITALIA

incepand cu data aderédrii Romaniei la Uniunea Europeans, legislatia comunitard in domeniu a devenit direct
aplicabilda in Romania, 1n relatiile acesteia cu celelalte state membre ale Uniunii Europene. Este vorba de
prevederile Regulamentului CEE nr. 1408/71 privind aplicarea sistemelor de asigurari sociale la salariati si la
familiile lor care se deplaseazd in cadrul Comunitatii si de Regulamentul nr. 574/72 privind aplicarea
Regulamentului nr. 1408/71, acte normative comunitare care prevad:
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1. Egalitatea de tratament intre cetatenii statelor membre: acordarea acelorasi drepturi si impunerea acelorasi
obligatii de securitate sociald intre cetatenii proprii si cei ai altor state membre, care se deplaseaza in interiorul
Uniunii Europene;

2. Determinarea legislatiei aplicabile astfel incat o persoana sa nu fie supusa, in acelasi timp, mai multor
legislatii de securitate social3;

3. Totalizarea perioadelor de asigurare in vederea stabilirii si acordarii drepturilor, ceea ce presupune ca
institutia competenta, la calcularea drepturilor ce i revin unui lucrator migrant (persoana care si-a desfasurat
activitatea Tn mai multe state ale Uniunii Europene), ia in considerare atat perioadele de asigurare realizate in
propriul stat, cat si perioadele de asigurare echivalente acestora, realizate in celelalte state membre. Drepturile
de pensie se acorda de fiecare institutie competenta sub a carei legislatie persoana a realizat perioade de
asigurare, proportional cu numarul anilor realizati conform acestei legislatii;

4. Exportul prestatiilor, ceea ce presupune dreptul unui lucrator migrant de a beneficia, pe teritoriul statului de
domiciliu, de prestatiile dobandite in statele in care si-a desfasurat activitatea.

Astfel, la data intrunirii conditiilor de pensionare, lucratorul roman care a desfasurat activitate lucrativa pe
teritoriul Spaniei va beneficia de totalizarea perioadelor de asigurare realizate in Romania si Spania, in vederea
stabilirii drepturilor de pensie.

Un cetdtean roman care lucreaza in Spania in baza unui contract de munca, indiferent de durata acestuia, este
obligat sa cotizeze la sistemul de Securitate Sociala spaniol, iar aceste perioade sunt considerate perioade de
cotizare. Astfel, la momentul pensionadrii, persoana respectiva va fi inregistratd cu perioade de cotizare in
Romania, in Spania sau in oricare alta tarda membra a Uniunii Europene si i se va stabili cuantumul pensiei in
functie de aceste perioade.

Cetateanul roman, la data pensionarii trebuie sa completeze formularele respective pentru dosarul de pensie
cu mentionarea tarilor si perioadelor in care a lucrat si cotizat la sistemul asigurarilor sociale. Orice cetatean
roman care a lucrat in Spania si a cotizat la Sistemul de Securitate Sociala poate solicita la Trezoreria Securitatii

|n

Sociale din provincia in care a lucrat, un document, ,vida laboral”, care certifica perioadele de cotizare.

Referitor la perioada de cotizare, pentru a obtine o pensie de la statul spaniol, orice persoana trebuie sa fi
cotizat timp de 15 ani la sistemul de Securitate Sociald Spaniol, din care cel putin 2 ani trebuie sa fie cuprinsi in
15 ani care preced data deschiderii drepturilor.

Pentru pensia completd sau in procent intreg, perioada de contributie trebuie sa fie de 35 de ani.

Varsta legala de pensionare este:
¢ pentru pensia normala: 65 de ani
e pentru pensia anticipata: 60, 61 sau 65 de ani in anumite conditii.

Varsta legala de pensionare se poate reduce pentru persoanele care si-au desfasurat activitatea in conditii
speciale de munca, in mediu toxic.

Cuantumul pensiei de batranete este determinat pe baza contributiilor, in functie de venituri si numarul de ani
de contributie.

in Italia, pensionarea este reglementatd astfel: au dreptul la pensie pentru vechime in cdmpul muncii,
persoanele care au indeplinit conditia de 40 de ani de contributii, indiferent

33



de varsta acestora; au dreptul la pensie de batranete in sistemul de contributii, incepand cu 01.01.2008,
femeile care au implinit varsta de 60 de ani si barbatii care au implinit varsta de 65 de ani, daca au cel putin 5
ani de contributii efective, precum si persoanele care au indeplinit conditia de 40 de ani de contributii,
indiferent de varsta acestora. De asemenea, perioadele de studiu sunt utile pentru completarea cerintei de 40
de ani de contributii in vederea obtinerii pensiei de batranete in sistemul contributiv. Tn momentul in care o
persoana indeplineste conditiile de pensionare pe teritoriul Italiei, daca si-a stabilit domiciliul Tn aceasta tara,
trebuie si se adreseze biroului local specializat pentru intocmirea dosarului de pensie. in cazul in care a lucrat
legal in Italia o anumitd perioada de timp si doreste sa revind Tn Romania, nu poate solicita rambursarea
contributiilor de asigurari sociale platite catre statul italian, acestea fiind insa luate in calcul in momentul
stabilirii pensiei.

CONcCLuzII

Din studiul de caz autorii ilusteaza ca sectoarele de activitate predominante sunt Constructiile pentru barbati
si munca menajera pentru femei.

Alaturi de agricultura acestea sunt principalele ocupatii ale romanilor in strdinatate.

Semnalam practica ilegala a acestor ocupatii care este deosebit de ridicata in cazul activitatilor menajere si
agricole si asupra ponderii in crestere a celor care au muncit clandestin, de la 34% in perioada 1990-1995, la
53% dupa 2001. Romanii au lucrat clandestin mai ales Italia. in ceea ce priveste Spania, romanii au lucrat
preponderant ilegal, dar cu un decalaj intre legal si ilegal mai mic decat in cazul celor plecati in Italia.

Desi s-au aflat in situatii similare in ceea ce priveste afluxul de imigranti din Romania, cele doua state au
actionat diferit in gestionarea fenomenului migratiei fortei de munca.

Italia s-a confruntat cu o migratie mai ampla decat Spania si putem gasi motive nenumarate in explicarea
acestui fenomen, de la aproprierea geografica la retelele formate de migranti, la legislatia permisiva si numarul
insuficient al functionarilor in Italia, Tn conditiile in care densitatea populatiei este mult mai ridicata in aceasta
tara (peste 192 loc/km” fata de mai putin de 90 de loc/km? in Spania), insa in opinia noastra la baza acestor
diferente stau mult mai multe motive.

Articolul de fata s-a nascut chiar de la intrebarea pe care ne-am adresat-o, si anume : in ce masura este posibil
ca o situatie similara (de xenofobie) sd se declanseze si in Spania, ca urmare a numarului ridicat de persoane de
cetatenie romana aflate in aceasta tara?

Analizand toate aspectele mai sus enumerate, am ajuns la concluzia cd multe dintre efectele negative ar fi
putut fi evitate daca s-ar fi procedat altfel. Trebuie mentionat ca desi din punct de vedere numeric cetatenii
romani se afla in proportie aproape egala si ca domeniile principale in care activeaza sunt aceleasi in cele doua
state analizate, tipologia acestora este diferita. Spre Italia s-au indreptat cele mai multe persoane in domeniile
constructii si casnic iar in Spania preponderent in domeniul agricol, astfel ca in timp ce pentru Spania s-au
format fluxurile de capsunari, emigranti in baza unor contracte de munca, cele mai multe obtinute in baza
acordului bilateral (cel putin in prima faza), spre Italia s-au indreptat foarte multe persoane in cautarea unui loc
de munca, fara contracte de munca obtinute anterior (pe principiul voi gasi de lucru acolo). Deschiderea
granitelor asa cum a fost denumita renuntarea la regimul vizelor pentru cetatenii romani care caldtoresc in

34



spatiul Schengen din 2002, a venit, in opinia noastrd, mult mai devreme decat era Romania pregatita sa o
aplice.

Nu trebuie omis rolul acordului bilateral despre care am facut cateva mentiuni. Diferenta in acest context este
evidenta, dat fiind ca in Italia, Tn absenta unui instrument bilateral, persoanele care au dorit un loc de munca au
plecat pe baza unor demersuri individuale in cautarea unor angajdri care de cele mai multe ori nu au fost
gasite. Lipsa cunostintelor de limba italianda precum si a calificarii, Tn cazul multora dintre ei, a facut ca
fenomenul migratiei ilegale sa degenereze in stari conflictuale ce au dus la situatia actuald. De mentionat ca
legislatia permisiva privind intrarea pe teritoriul Italiei, precum si legislatia indulgenta in cazul micilor infractiuni
alaturi de lipsa unui cadru legislativ facil de insertie pe piata muncii, au creat premisele atragerii unui numar
foarte mare de straini, inclusiv romani, care, in lipsa indeplinirii criteriilor de obtinere a unui loc de munca n alt
stat, au pornit in cdutarea acestuia, in Italia.

Totodata trebuie avut in vedere faptul ca rolul Acordurilor bilaterale, pe langa cel de control al fluxurilor
migratorii, este si acela de a favoriza migratia temporara si circulatorie si de a facilita schimbul de lucratori,
tehnologie si experientd, concretizat la scara extinsa in progres si crestere economica, inclusiv pentru statul de
origine. Ori, Tn cazul Italiei, migratia Tn scop de munca a imbrdcat de cele mai multe ori forma de migratie pe
termen mediu si chiar lung, in cazul persoanelor plecate dupa 1990 sau migratie pentru munca in principal ,la
negru”.

Tn ceea ce priveste celelalte aspecte prezentate se observd mici diferente intre veniturile obtinute si cotizatiile
platite in cele doud state, fapt ce demonstreaza ca aceste aspecte nu reprezinta elemente definitorii in
alegerea statului de destinatie, pentru lucratorii romani. Nici Tn ceea ce privesc prestatiile sociale diferentele nu
sunt importante, principiile de acordare fiind similare ca urmare a aplicarii regulamentelor europene in
materie.

Nevoia de mana de lucru s-a dovedit a fi constanta, pana la aparitia crizei mondiale, chiar mai acuta in cazul
Spaniei, care, pentru domeniul agricol, abia si-a mai acoperit ofertele in ultimii ani.

Diferentele de abordare ale crizei economice sunt si cele ce tin de modul in care au fost propagate exemplele
fie ele bune sau rele. in acest sens putem afirma ca dacd in cazul Italiei care a prezentat nenumarate cazuri de
,bune practici” ale imigrantilor romani, lupta electorald a gasit in mediatizarea infractionalitatii romanesti un
argument serios de castigare de capital electoral, cu riscurile ce au decurs din asta (xenofobie, ura, violenta), in
timp ce Spania a cautat, mai ales in ultima perioadd, sa nu prezinte actiunile de natura infractionald ale
romanilor, prin prisma nationalitatii. Chiar recunoasterea publica a contributiei aduse de imigrantii romani la
cresterea economica din Spania expusa in textul articolului reprezinta un mod de abordare diferit de cel al
Italiei.

Chiar daca abordarea in materie de gestionare a fenomenului migratiei este diferita in cele doua tari, criza
mondiala face ca unele efecte ale sale sa aiba urmari asemanatoare. Astfel in ceea ce priveste somajul Spania
se confrunta cu o situatie mai dificild, fapt ce ne duce cu gandul la posibilitatea ca tot mai multi lucratori
romani sa fie nevoiti sa se intoarca in tard dupa pierderea locului de munca daca au lucrat ilegal sau dupa
perioada de somaj indemnizat (ce poate ajunge si la 1000 euro/luna). Aceasta situatie probabil ca nu ii va ocoli
nici pe romanii din Italia mai ales ca in anul 2008 a fost solicitate la Agentia Nationalad pentru Ocuparea Fortei de
Munca un numar de 1038 formulare E 301 (pentru totalizarea perioadelor de contributie la bugetul pentru somaj)
pentru Italia §i numai 40 pentru Spania.

Ceea ce este insa cu adevarat important pentru lucratorii romani oriunde se afla in Spatiul European este
faptul ca au drepturi de securitate sociala garantate, iar acasa pot reveni oricand si nu datorita amplificarii
fenomenului de xenofobie. Fenomenul migratiei este incurajat de Comunitarea Europeana prin crearea unui
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cadru legislativ coordonat. Migratia, in viziunea Europei, este un act firesc de deplasare regionald, o expresie a

libertatii de circulatie a persoanelor.
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Analizd privind identificarea cadrului general specific
competentelor in organizatiile virtuale

Rezumat

Pretutindeni este acceptatd opinia cd unul dintre avantajele majore ale organizatiilor virtuale constd in faptul
cd firmele participante pot accede la proiecte mai mari si mai complexe, dar intr-o manierd mai flexibild si mai
agild decdt in cazul participdrii individuale.

Din acest motiv apreciez necesard realizarea unei analize privind posibilitatea credrii unui cadru general specific
competentelor. Modelarea arhitecturii VO pentru a fi capabild sd reactioneze repede la cerintele pietei precum
§i sd asigure coordonarea imediatd a unui numdr de participanti, presupune nu doar flexibilitate ci si reguli si
roluri predefinite.

Din datele acumulate si din analizele efectuate am ajuns la concluzia cé in situatia in care complexitatea
modelului creste, nivelul de standardizare a competentelor variazd proportional. Astfel, pentru validarea
deducerii voi formula un set de ipoteze ce vor face obiectul evaludrilor viitoare.

Ipotezele formulate au in vedere testarea interdependentelor dinte urmdtoarele elemente: complexitatea
contextului, complexitatea sarcinii, caracterul competentei (principald sau secundard) si ponderea conceptelor
orientate asupra omului, conceptelor orientate asupra proceselor si conceptelor orientate asupra tehnologiei.

Cuvinte cheie: organizatie virtuald, competentd esentiald, complexitatea contextului, complexitatea sarcinii.

Clasificare JEL: L2, 02, 047.

1 Introducere

Conditiile actuale generate de criza economica impun ca firmele sd aiba o adaptabilitate sporita la
cererea din piata si sa utilizeze In mod eficient resursele disponibile in speranta de a rezista pe piatd, iar o
solutie posibild o constituie operarea in cadrul organizatiilor virtuale(VO).

Pretutindeni este acceptatd opinia ca unul dintre avantajele majore ale organizatiilor virtuale consta in
faptul ca firmele participante pot accede la proiecte mai mari si mai complexe, dar intr-o manierd mai flexibila
si mai agila decat in cazul participarii individuale.
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Principala caracteristica a organizatiilor virtuale, potrivit (Jagers, Jansen & Steenbakkers 1998), consta
in faptul cd operarea VO este bazatd pe atragerea din partea participantilor a competentelor sau activitatilor
principale. Cerintele tot mai complexe din piata cu care se confrunta organizatiile individuale nu mai pot fi
solutionate cu eforturi mai mici, dar in cazul unei VO participantii se completeaza reciproc, oferind posibilitatea
realizarii proiectelor intr-o maniera colaborativa. Astfel, putem observa cad din perspectiva fiecarui participant
implicat, interesul lor consta in accesarea competentelor sau activitatilor non-critice de la alti participanti, cu
ajutorul cdrora sa obtina rezultate mai bune. Astfel se pot satisface cerinte de piata cu costuri reduse. Totodata
este generata o flexibilitate sporita a relatiilor dintre parteneri, iar firmele individuale se concentreaza doar
asupra competentelor proprii esentiale.

Asigurarea unei dinamici sporite a configuratie VO prezinta o importanta deosebita. VO trebuie sa fie
capabila sa trateze schimbarea ca pe un proces normal si nu ca pe o exceptie. Aceasta presupune schimbari de
orice fel la orice nivel, de la modificari in reteaua sursa pana la schimbari ale obiectivelor VO. Totodata trebuie
sa poata trata cu aceeasi usurinta modificarile previzibile cat si cele exceptionale. Flexibilitatea organizatiilor
virtuale se refera la posibilitatea de redefinire a scopurilor si de reconfigurare rapida si competitiva a resurselor
pentru a raspunde prompt la oportunitatile pietei. Eficienta este determinatda de legaturile flexibile intre
partenerii retelei si de posibilitatea ruperii rapide a acestor legaturi.

Tn procesul de configurare a intreprinderilor virtuale trebuie remarcat efortul considerabil depus in
etapele incipiente privind identificarea competentelor, adaptarea lor la specificul VO precum si asigurarea unei
interactiuni eficiente intre acestea. Din acest motiv apreciez necesara realizarea unei analize privind
posibilitatea crearii unui cadru general specific competentelor angrenate in operarea unei organizatii virtuale
prin identificarea nivelelor maxime de standardizare a elementelor caracteristice structurii acestora, dar fara a
afecta eficienta si flexibilitatea VO Tn ansamblu.

2 Cadru teoretic

Tn contextul organizatiilor virtuale, este esential pentru o firma si-si identifice propriile competente
esentiale si sa le interconecteze cu competentele altor firme. Acestea vor permite unei firme sa concureze
pentru integrarea sa in unul sau mai multe ,lanturi ale valorii” pentru specularea oportunitatilor de piata.

(Gruber & Noster 2005) au subliniat faptul ca potrivit principiilor teoretice, “cooperarea si
concentrarea pe competentele esentiale sunt doud strategii complementare privite ca o posibila solutie la
inflexibilitate si ineficientd”. Organizatiile virtuale au fost propuse ca o forma de organizare adecvata combinarii
celor doua aspecte.

Modelarea arhitecturii VO pentru a fi apta sa reactioneze rapid la cerintele pietei precum si pentru
asigurarea coordonadrii imediate a unui numar de parteneri presupune nu doar flexibilitate, ci si reguli
predefinite si roluri prestabilite. Astfel s-a realizat un prim pas in definirea si constituirea unei platforme stabile
cunoscuta sub numele de “mediu de dezvoltare” si care este reprezentata de o retea colaborativa formata din
firmele cooptate si care au ca scop cooperarea pe termen lung, fiecare firma fiind reprezentata prin
competentele proprii. Scopul platformei comune consta in pregatirea companiilor pentru a forma o VO ori de
cate ori apare o cerinta in piata.

Conceptul de competentad esentiald a fost dezvoltat in domeniul managementului. C.K. Prahalad si
Gary Hamel au introdus pentru prima data acest concept intr-un articol al revistei Harvard Business Review din
1990, intitulat “Competenta esentiald a corporatiei”. Ei au prezentat competenta esentiald ca "o arie de
expertizd ce rezulta din armonizarea ciclurilor tehnologice complexe si activitatile lucrative". Astazi, termenul
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competenta are o acceptiune generala care include cunostinte, aptitudini (know-how), experienta si deprinderi
ce conduc la o performanta superioara a activitatii.

Potrivit (Kokko, Vartiainen & Lénnblad 2007) competentele necesare intr-o organizatie virtuala sau de
oricare alt fel pot fi impartite in trei categorii:

(a) competente esentiale strategice care reflecta resursele si capacitatile organizatiei;
(b) competente colective care reflectd capacitatea echipelor de a actiona eficient si flexibil;

(c) competente individuale care reflecta capacitatile pe care un individ le necesita pentru a indeplini o
sarcina.

Este cunoscut faptul ca o diversitate mai mare a conditiilor de mediu in care trebuie sa functioneze un
sistem, va genera un grad sporit de complexitate a cerintelor destinate sistemului pentru a asigura adaptarea
acestuia la conditiile de mediu. Astfel, ei au reliefat doi factori majori ce influenteaza complexitatea
competentelor necesare: complexitatea sarcinii si complexitatea contextului.

Complexitatea sarcinii este generata de cerintele intelectuale si performantele tehnice necesare
atingerii obiectivelor, precum si de interdependenta intre task-uri. nsd, pentru a evidentia complexitatea
contextului au fost luate in considerare urmatoarele sase caracteristici: locatie, mobilitate, timp, caracterul
temporar, diversitate si mod de interactiune. Toti acesti factori de complexitate genereaza un set de cerinte
specifice ce se rasfrang in final asupra performantelor ,lantului valorii”.

Printr-o alta abordare au subliniat alti patru factori prin prisma carora trebuie analizate competentele:
caracteristicile individuale si colective, activitatile operative, cerintele sarcinii si rezultatele activitatii. Astfel,
succesul unei VO va fi determinat de performantele competentelor generate in raport cu cerintele sarcinii,
obtinut prin intermediul caracteristicilor individuale si colective, precum si activitatilor operative.

Fiecare intreprindere clasica poseda un set de competente esentiale care definesc motivul central al
existentei sale si competente non-esentiale care constituie suportul intreprinderii. in mod similar functionarea
unei VO trebuie asigurata atat prin competente esentiale cat si non-esentiale bazandu-se pe principiul de
complementaritate. Ca atare, mediul de dezvoltare trebuie sa includa totalitatea competentelor necesare
operarii VO, iar de aici rezultd nevoia asigurarii unui management al competentelor. (Balint & Kourouklis 1998)
au propus un astfel de management si l-au structurat prin prisma a patru activitati cheie: identificarea
competentelor, dezvoltarea competentelor, utilizarea competentelor si protectia competentelor.

3 Abordari utilizate in practica

(Katzy & Sung 2003) in analiza realizata asupra a 30 de proiecte in domeniu, avand obiectivul
identificarii evolutiei abordarilor In modelarea si operarea organizatiilor virtuale, au ajuns la concluzia generala
ca atunci cand creste efortul depus in etapa de modelare, flexibilitatea in modificarea modelului descreste.

Similar am realizat o alta analiza a 6 proiecte in domeniu, avand scopul identificarii modului de
constituire si interconectare a competentelor.
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in etapele incipiente ale dezvoltarii proiectului Value System Designer (VSD) s-a incercat aranjarea
resurselor si proceselor conform unei scheme, dar ulterior au fost identificate o serie de alte activitati precum
dezvoltare, testare, acreditare etc care nu se regdaseau in modelul initial dar care aveau o importanta deosebita
in furnizarea output-ului. (Katzy & Dissel 2001) au observat ca acestea nu puteau fi integrate independent de
resurse si procese, fapt ce a dus la schimbarea abordarii in cadrul sistemului de valori, de la resurse la
competente. Competentele se dezvoltau atat la nivelul companiilor individuale cat si la nivelul retelei ca un
intreg, si ulterior a crescut in importanta rolul managerului de competente.

Generalised Enterprise Reference Architecture and Methodology — GERAM (IFIP-IFAC, 1999) utilizeaza
0 abordare pragmatica in descrierea componentelor necesare pentru dezvoltarea intreprinderilor de orice tip
sau integrarea unor procese in cadrul intreprinderii, prin imbinarea a doua abordari: una bazata pe modelarea
produsului si una bazata pe proiectarea etapelor afacerii. Pentru implementarea metodologiei au fost utilizate
trei categorii de concepte prezentate astfel: concepte orientate asupra omului (personalul fiind privit ca resursa
a intreprinderii, prin prisma rolurilor pe care le indeplinesc, aptitudinilor, si modului in care inter-opereaza cu
alte elemente ale organizatiei), concepte orientate asupra proceselor (avandu-se in vedere etapele ciclului de
viata ale entitatii) si concepte orientate asupra tehnologiei (avandu-se in vedere modele de logistica, modele
de alocare a resurselor, modelarea sistemelor de comunicatii).

Modelul St. Gallen Management se caracterizeaza printr-o dinamica semnificativa datorita numarului
mare de conexiuni ce se dezvoltd in mod liber intre membrii retelei sursa. Modalitatea in care se stabileste
configuratia unei intreprinderi virtuale pentru onorarea unei comenzi se realizeaza in baza unor negocieri, iar
imediat ce sunt identificati toti partenerii necesari activitatea va fi gestionatd de un manager de comenzi. in
acest tip de colaborare este incurajatd competitia, iar participantii pentru a-si castiga locul intr-o astfel de
colaborare isi furnizeaza competentele in cele mai variate forme. Aceasta face imposibila descrierea modelului
de referinta.

Un alt exemplu de intreprindere virtuald il reprezinta proiectul companiei KAO privind asigurarea
functionarii centralizate a mai multor fabrici localizate in diferite zone. Modelul propus presupune o
coordonare centralizatd a intregului drum parcurs de un produs de la initierea procesului de productie si pana
la cumparator. Astfel au fost integrate procesele: managementul instalatiilor, controlul productiei, operatiunile
de logistica si activitatile de intretinere. Devine clar faptul cd modelul presupune o ierarhizare intre parteneri,
iar competentele partenerilor s-au abordat prin prisma proceselor si resurselor.

Conceptul companiei fractale a devenit cunoscut pretutindeni si este utilizat ca un instrument exclusiv
optimizarii lanturilor de creare a valorii in cadrul firmelor de productie. Compania fractala propune o organizare
in care fractalii actioneaza autonom in cadrul scopurilor lor. Mecanismul structurarii dinamice este bazat pe
analiza relatiilor dintre fractali, iar la baza realizarii companiei fractale sta alocarea corespunzatoare a sarcinilor
catre fractali. Trebuie remarcat faptul ca un fractal nu reprezinta doar o parte a unei singure companii ci este
format prin contributia mai multor companii sau subdiviziuni ale acestora.

Rosettanet, spre deosebire de alte modele, se caracterizeaza printr-un grad ridicat de standardizare.
Modelul a fost aplicat in domeniul tehnologiei informatiei, componentelor electronice si industria
semiconductorilor, iar acceptanta unui nou partener in cadrul organizatiei se acorda in urma parcurgerii unui
proces riguros de acreditare. Accentul major se pune asupra interfetelor de colaborare intre parteneri, privind
categoriile de informatii transmise, dar nu se urmaresc procesele interne specifice fiecarui partener. Astfel,
fiecare are libertatea de a-si organiza activitatea interna in cel mai eficient mod pentru a raspunde optim in
raport cu standardele impuse.

4 Identificarea cadrului general specific competentelor
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Din datele acumulate si din analizele efectuate am ajuns la o concluzie ce consta in faptul ca atunci
cand complexitatea modelului creste, nivelul de standardizare a competentelor creste proportional. Astfel,
pentru validarea deducerii voi formula un set de ipoteze ce vor face obiectul evaluarilor viitoare.

Ipotezele formulate au in vedere testarea interdependentelor dinte urmatoarele elemente:

- complexitatea contextului si gradul de uniformizare generat asupra modului in care vor fi definite
competentele intr-o VO;

- complexitatea sarcinii si ponderea conceptelor orientate asupra omului, conceptelor orientate asupra
proceselor si conceptelor orientate asupra tehnologiei in constituirea competentelor;

- caracterul competentei (principala sau secundara) in configurarea VO si diversitatea elementelor
constitutive ale competentei;

- complexitatea sarcinii asupra diversitatii interconectarilor dintre competente si categoriilor de date
schimbate.

Testarea ipotezelor se doreste a fi efectuata din perspectiva firmelor implicate in astfel de colaborari, iar
prin rezultatele obtinute se intentioneaza definirea cadrului general specific competentelor.
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INTELIGENTA COLECTIVA iN SISTEME MULTI-AGENT

Maries lulia, Doctorand, Academia de Studii Economice, Bucuresti, Romania,
iulia.maries@hotmail.com

Reputatia si increderea sunt concepte fundamentale in sistemele multi-agent, in acelasi timp fiind
esentiale si vietii umane. In lucrare sunt descrise conceptele de inteligentd colectivd, sisteme multi-agent,
incredere si reputatie. Apoi sunt propuse si analizate patru modele computationale de reputatie si incredere,
modele cu ajutorul cdrora poate fi mdrit nivelul inteligentei colective in cadrul organizatiilor.

Inteligenta artificiald se indreaptd dinspre paradigma unei inteligente izolate spre paradigma unei
inteligente sociale, colective. Datoritd paradigmei agentilor inteligenti sau adaptivi si sistemelor multi-agent, si
totodatd emergentei tehnologiilor societdtii informationale, interesul ardtat mecanismelor de reputatie si
incredere aplicate societdtilor electronice a crescut semnificativ.

Inteligenta colectivé este o inteligentd distribuitd, sau o inteligentd de grup, care emerge din
colaborarea indivizilor. Studiul inteligentei colective este considerat un subdomeniu in cadrul sociologiei,
comunicatiei sau comportamentului, informaticii sau ciberneticii. Inteligenta colectivd analizeazd
comportamentul colectiv de la nivelul particulelor elementare si pénd la nivelul bacteriilor, plantelor, animalelor
si societdtii umane. Conceptul de inteligentd colectivd poate fi extins spre un alt concept, acela al inteligentei
relationale. Utilizarea noilor tehnologii informationale trebuie orientatd cu precddere spre domeniul inteligentei
colective, cu scopul de a ajuta oamenii s gdndeascd, s dezvolte si s aplice ideile colectiv.

Cuvinte cheie: inteligenta colectiva, sisteme multi-agent, incredere, reputatie

Clasificare JEL: C63, C92

1. Introducere

Prezenta inteligentei colective a fost simtita de-a lungul timpului: familiile, companiile si statele sunt
formate din indivizi care, cel putin uneori, actioneaza inteligent. Coloniile de albine si furnici sunt exemple de
grupuri de insecte care gasesc sursele de hrana actionand inteligent. Chiar si creierul uman poate fi privit ca o
colectie de neuroni individuali care colectiv actioneazi inteligent. in ultimii ani, au aparut noi exemple de
inteligenta colectiva: Google si Wikipedia. Google reuneste cunostintele colective create de milioane de indivizi
pentru a crea site-uri web, utilizand algoritmi si tehnologii sofisticate pntru a raspunde fintrebarilor
utilizatorilor. Wikipedia utilizeaza tehnologii mai putin sofisticate, dar functioneaza pe baza unor principii
organizationale foarte inteligente si pe baza unor tehnici motivationale, pentru a determina indivizi din toata
lumea sa participe la crearea unei colectii de cunostinte.

Matematic, marimea aplicata este Blcoeficientul de inteligenta colectivaR, coeficient care poate fi
formalizat mai usor decat coeficientul de inteligenta individual. Inteligenta individuala este evaluata pe baza
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unor rezultate ale comportamentului din timpul unor procese reale sau din timpul testelor de inteligenta, in
timp ce elementele inteligentei colective, cum sunt deplasarile, actiunile sau schimbul de informatie, pot fi
observate, masurate si evaluate. Szuba (2000, pp. 2) a propus un model molecular formal, descris in logica
matematica, pentru a prezenta conceptul de inteligenta colectiva. Procesul, aleator si distribuit, este testat in
logica matematica de structuri sociale. Oamenii, coloniile de furnici si bacterii, si informatiile sunt modelate sub
forma unor molecule abstracte care au expresii ale logicii matematice. Acestea sunt plasate quasi-haotic Tn
urma interactiunilor cu mediul lor extern. Interactiunile din spatiul computational abstract creeaza un proces
de inferenta privit ca si Binteligenta colectival. Definitia formala a inteligentei colective are o serie de cerinte:
moleculele informationale trebuie sa emearga intr-un spatiu computational concret, care poate fi format din
agenti, furnici, oameni sau structuri sociale; interactiunile trebuie sa emearga in spatiul computational, ceea ce
se reflecta in abilitatea de a solutiona probleme specifice; iar emergenta inteligentei colective determina
inferente specifice, intr-o perspectiva probabilistica. Pe baza cerintelor anterioare sunt prezentate trei ipoteze:

e |poteza anterioritatii: ntdi a aparut inteligenta colectiva, ca rezultat al interactiunii moleculelor
chimice de pe Pamant

e |Ipoteza originii: apoi a aparut viata, din actiuni colective inteligente de stabilizare sau dezvoltare

e |Ipoteza ciclicitatii: dependentele dintre viata si inteligenta (individuald sau colectivd) este
rezultatul unui ciclu de dezvoltare al evolutiei.

Heylighen (1999, pp. 1) considera ca inteligenta colectiva poate fi definitd ca abilitatea unui grup de a

solutiona mai multe probleme decat indivizii care Tl compun. Pentru a depasi limitele cognitive individuale si
dificultatile de coordonare, poate fi utilizatd o Eharta mentald colectiva. O hartd mentala colectiva este
reprezentatd ca o memorie externa cu acces partajat, putand fi formalizata cu ajutorul unui graf direct.
Mecanismul de baza al evolutiei unei harti mentale colective consta in determinarea mediei preferintelor
individuale, amplificand legaturile slabe prin feedback pozitiv si integrand sub-grafuri specializate prin
diviziunea muncii. Eficienta solutionarii mentale a problemelor depinde de reprezentarea acestora in sistemul
cognitiv. Problema reprezentarii poate fi explicatd prin multimile starilor, actiunilor posibile, si prin criteriul de
Bifitnessk, o functie de preferintd pentru selectarea actiunilor adecvate, care difera in functie de obiectivele
specifice si preferintele agentului. Mai mult, o harta mentala este o reprezentare selectiva a caracteristicilor
relevante solutionarii problemei, constand in probleme ale starilor, actiunilor care conduc de la o stare la alta,
si ale functiei de preferinta pentru determinarea celei mai potrivite actiuni la fiecare moment. Pentru a mari
abilitatea de a solutiona probleme sunt necesare doua procese complementare: extinderea hartii cu stari si
actiuni suplimentare, si imbunatatirea functiei de preferinta. in aceasts situatie, cu cat harta mental3 colectiva
este mai buna, cu atat mai usor vor fi solutionate problemele. Agentii inteligenti sunt caracterizati de calitatea
hartilor colective pe care le detin, calitatea cunostintelor si intelegerea mediului, actiunilor si obiectivelor.

Inteligenta colectiva incearca sa ofere o noua perspectiva asupra unor diferite fenomene. Conceptul
propune noi puncte de vedere cu privire la eficacitate, profitabilitate, munca in echipa sau leadership.

2. Sisteme multi-agent

Agentii si sistemele multi-agent reprezinta o noua modalitate de analiza, modelare si implementare a
sistemelor complexe. Viziunea bazatd pe agenti ofera o gama variata de instrumente, tehnici si paradigme, cu
un real potential de a imbunatati utilizarea tehnologiilor informationale.

BIn dictionare, agentul este definit ca Bcineva sau ceva care actioneaza in interesul unei alte persoane
sau a unui grupl. O astfel de definitie este prea generala pentru a putea fi considerata operationala. Dar agentii
au fost definiti ca Blentitati computationale rezolvatoare de probleme, autonome, capabile sa execute operatii
BIn medii dinamice si deschise (Luck, McBumey, Preist, 2003, pp. 10). Astfel, agentii ofera noi modalitati de
dezvoltare a sistemelor complexe, in special in medii deschise si dinamice.
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Sistemele multi-agent pot aborda probleme care au multiple metode de rezolvare, multiple posibilitati
de structurare sau multiple entitati rezolvatoare, ca si in cazul sistemelor distribuite. Astfel, sistemele multi-
agent au avantajul rezolvarii distribuite si concurente a problemelor, dar si pe cel al reprezentarii modalitatilor
complexe de interactiune. Interactiunile se refera la cooperare, coordonare si negociere.

3. TIncredere si reputatie

n aceastd sectiune va fi prezentats o selectie de modele computationale de reputatie si incredere si
vor fi descrise caracteristicile importante ale fiecarui model, fiind intai clarificate notiunile de incredere si
reputatie. Acest domeniu este relativ recent, in ultimii ani fiind propuse modele interesante cu implementare
directa in diferite domenii.

3.1Tncrederea

increderea are un rol important in societatea umani datoritd componentei sociale. Conceptul de
incredere are diferite intelesuri, dar punctul de vedere al lui Gambetta pare a fi cel mai important:

B... increderea (sau, simetric, neincrederea) este un nivel particular al probabilitatii subiective cu care
un agent apreciaza ca un alt agent sau grup de agenti vor efectua o anumita actiune, inainte de a putea verifica
o astfel de actiune (sau independent de capacitatea sa de a o monitoriza) si intr-un context in care sunt
afectate doar actiunile proprii B. (Gambetta, 2000, pp. 4)

Sunt cateva caracteristici importante ale increderii mentionate in definitia anterioara:

e increderea este subiectiv
o increderea este afectats de actiunile care nu pot fi verificate
e Nivelul de incredere depinde de modul in care actiunile unui agent sunt afectate de actiunile
celorlalti agenti.
Avand in vedere perspectiva socio-cognitiva propusa de Castelfranchi si Falcone (1998, pp. 2),
increderea reprezinta o forma explicita bazata pe logica si pe inteligenta. Deoarece increderea reprezinta

diferite lucruri, conceptul poate fi vazut ca:

e QO atitudine mentala fata de un alt agent, o dispozitie

e O decizie de incredere intr-un alt agent, o intentie de a delega si increde

e Un comportament, de exemplu un act intentionat de incredere si relatia dintre agentul care
acorda increderea si agentul caruia i se acorda incredere.

Tipologii ale increderii

Din perspectiva sociald, au fost identificate trei tipuri de incredere:

o incredere interpersonali (increderea directd pe care un agent o are intr-un alt agent)

e incredere impersonald (increderea din interiorul unui sistem, care este perceputd prin diferite

proprietati)
e incredere dispozitionald (atitudinea generali de incredere)
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3.2 Reputatia

Comportamentul unui agent poate fi determinat de alti agenti care coopereaza, creand un mecanism
de reputatie. O definitie simpla a reputatiei poate fi exprimata prin Bopinia pe care ceilalti o au despre noil. Cu
alte cuvinte, reputatia reprezintd perceptia pe care un agent o are despre intentia unui alt agent, sau o
asteptare cu privire la comportamentul agentului.

Abdul-Rahman and Hailes (2000, pp. 8) au definit reputatia ca Fo asteptare cu privire la
comportamentul unui agent pe baza informatiilor sau observatiilor despre comportamentul anterior al
acestuia.l@ Aceasta definitie considera informatiile despre reputatie provenite doar din experientele personale.

3.3 Modele computationale de reputatie si incredere

Acest domeniu este relativ recent, in ultimii ani fiind propuse noi abordari, cu implementari directe in
diferite domenii, pentru a putea determina nivelul de incredere.

Marsh (1994, pp. 53-68) a introdus un model computational de incredere in inteligenta artificiala
distribuita. Un agent artificial poate atrage increderea si apoi poate lua decizii pe baza de incredere. Modelul
propune o reprezentare a increderii sub forma unei variabile continue in intervalul [-1, +1). Astfel sunt
diferentiate trei tipuri de incredere: increderea de baza (calculata din experientele tuturor agentilor),
increderea generald (increderea intr-un alt agent fard a lua in considerare o situatie specifica) si increderea
situationala (increderea intr-un alt agent luand in considerare o situatie specificd). Sunt propuse trei metode
statistice pentru a estima increderea general3, fiecare determinand un alt tip de agent: metoda maximului
conduce la un agent optimist (ia valoarea maxima din toate experientele avute), metoda minimului conduce la
un agent pesimist (ia valoarea minima din toate experientele avute) si metoda mediumului conduce la un agent
realist (ia valoarea medie din toate experientele avute). Valorile de incredere sunt utilizate de agenti in luarea
deciziei de a coopera sau nu cu un alt agent.

Zacharia (1999, pp. 37-55) a propus doud mecanisme de reputatie (Sporas si Histos) pentru
comunitatile online bazate pe evaluari colective pe care agentii le primesc din partea altor agenti. Sporas ia in
considerare doar cele mai recente evaluari dintre agenti, iar utilizatorii cu valori foarte mari ale reputatiei vor
avea schimbari minore in urma actualizarii comparativ cu utilizatorii cu reputatie scazuta. Histos vine ca
raspuns, luand in considerare atat informatiile directe, cat si informatiile martorilor. Valoarea reputatiei este
subiectiv atribuita de fiecare individ, astfel mecanismul de reputatie putand genera schimbari sociale in
comportamentul utilizatorilor. Un mecanism de succes asigura rate de predictie ridicate si robustete impotriva
incercarilor de manipulare sau cooperare din comunitatile online.

Abdul-Rahman si Hailes (2000, pp. 10-20) au sugerat un model care permite agentilor sa decida in
opinia cdrui alt agent sa aiba incredere. Increderea poate fi priviti din doua perspective: ca incredere direct
sau ca incredere recomandata. Reprezentarea increderii directe se poate realiza prin una din valorile: Bfoarte
de increderel, Bde increderel, Bide neincrederel, sau Bde foarte putind increderel. Pentru fiecare partener,
agentul are un panel cu numarul experientelor din fiecare categorie, iar increderea in partener este data de
gradul corespunzdtor valorii maxime din panel. Acest model ia in calcul doar increderea provenita de la
martori, incredere recomandata, considerata Breputatiel. Aceastd abordare nu poate diferentia agentii care
mint de agentii care spun adevarul, dar care au opinii diferite, astfel cd modelul oferda mai multa importanta
informatiilor provenite de la agenti cu puncte de vedere similare.
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Sabater si Sierra (2001, pp. 1-5) au propus un model modular de reputatie si incredere (ReGreT)
pentru mediul comertului electronic. Acest model ia Tn considerare trei tipuri de surse de informatii:
experientele directe, informatiile de la alte grupuri de agenti si structurile sociale. increderea poate fi
determinata prin combinarea experientelor directe cu modelul de reputatie. increderea directa este construita
din interactiunile directe, utilizand informatii percepute de agent, si detemina increderea pe baza experientelor
directe. Modelul de reputatie este compus din tipuri de reputatie specializate: reputatia martorilor (calculata
din reputatia provenita de la martori), reputatia vecinilor (calculata din informatiile cu privire la relatiile sociale
dintre agenti) si reputatia de sistem (calculatd din roluri si proprietati generale). Reputatia martorilor este
calculata pe baza informatiilor altor agenti din comunitate. Reputatia vecinilor este exprimata pe baza mediului
social al agentului si a relatiilor dintre agent si mediu. Reputatia de sistem este considerata ca o caracteristica
obiectiva a agentului (de exemplu, rolul agentului in societate). Aceste componente se imbina si determina un
model de incredere bazat pe cunostinte directe si reputatie.

4. Simulariin NetLogo

Legaturile preferentiale sunt utilizate in descrierea retelelor sociale, biologice si tehnologice,
reprezentand mecanismul de formare pentru modelele din astfel de retele. Retelele sociale sunt retele de
interactiune, unde nodurile sunt agenti si legiturile dintre noduri sunt interactiuni intre agenti. in evolutia
retelelor sociale, o ipoteza importanta este aceea ca nodurile cu multe conexiuni isi cresc conectivitatea mai
rapid decat cele cu putine conexiuni, ipoteza numita legaturi preferentiale. Experimentele au aratat ca rata cu
care nodurile atrag noi legaturi depinde de gradul nodului, oferind suport cantitativ direct pentru evidentierea
legaturilor preferentiale.

Modelele de dezvoltare a retelelor sunt bazate in special pe doud ipoteze fundamentale, cresterea
retelei si legaturile preferentiale. Ipoteza de crestere sustine ca retelele se extind continuu prin adaugarea de
noi noduri si legaturi intre noduri, iar ipoteza de legaturi preferentiale sustine ca rata cu care un nod ce are k
legaturi atrage o noua legdtura este o functie monoton crescatoare de k.

4.1 Legaturi preferentiale in NetLogo

Acest model arata o modalitate de aparitie a retelelor, atunci cand exista doar cateva noduri cu multe
conexiuni, in timp ce majoritatea au doar putine conexiuni. Modelul porneste cu doua noduri conectate de un
arc. La fiecare pas este adaugat un nou nod. Un nou nod alege sa se conecteze aleator de un nod deja existent,
putand fi observat ca posibilitatea ca un nod sa fie selectat este direct proportionala cu numarul conexiunilor
pe care nodul respectiv le are deja. Tn urmatoarele simulari, agentii vor fi inzestrati cu doud atribute,
Breputatiel si Binteligental.
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Fig. 1 a) Fig. 1 b)

Se poate observa ca existd doua noduri cu au multe conexiuni, in timp ce majoritatea nodurilor au
doar putine (figura 1 b) arata nodurile redimensionate, pentru claritate). Experimentele au ardtat ca nodurile
cu multe legaturi vor atrage noi legaturi mult mai repede decat celelalte (figurile 1 a) si 1 b)).

4.2 Simulari

Urmatoarele simulari vor incerca sa surprinda comportamentul agentilor, presupunand ca sunt
inzestrati cu doud atribute, reputatie si inteligenta. Se va reprezenta reputatiei ca variabild aleatoare in
intervalul [-1, 1] si inteligent ca variabild aleatoare in intervalul [1, 100].

Figura 2 a) arata valorile inteligentei pentru agenti. Valoarea maxima a inteligentei este 100 si valoarea
minima este 80, dar diferenta dintre ele se amplifica pe masura ce numarul agentilor creste.

Inteligenta primului agent este o valoare
aleatoare intre 1 si 100. Agentii se vor putea
conecta intre ei doar daca diferenta de inteligenta
dintre ei variaza cu mai putin de 10. De exemplu,
daca un agent are inteligenta 92, el va putea avea
conexiuni doar cu agenti care au inteligenta intre
82 5i 100.

Se poate observa ca agentii se conecteaza cu
acei agenti care au cea mai apropiatd valoare a
inteligentei. De exemplu, daca exista doi agenti,

unul cu inteligenta 92 si un altul cu inteligenta 95,
un al treilea agent cu inteligenta 87 va alege sa se conecteze cu agentul care inteligenta cea mai apropiata,
agentul cu inteligenta 92.
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Fig. 2 a)

Tn figura 2 b) sunt aratate valorile reputatiei, variind in intervalul [-1, 1].

Reputatia agentului este determinata de
numarul conexiunilor pe care agentul le are cu alti
agenti. Cu cat numarul conexiunilor pe care le are
un agent este mai mare, cu atat valoarea
reputatiei este mai apropiata de 1.

Primul agent are frecvent valoarea reputatiei 1, fiind agentul cu cel mai mare numar de conexiuni.

Fig. 2 b)

Figura 2 c) arata agentii inzestrati cu cele doua attribute, reputatia si inteligenta.
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Fig 2 c)

Un agent prefera legaturi cu un alt agent care sa aiba un nivel mare al reputatiei, dar in acelasi timp o
valoare apropiata a inteligentei.

5. Concluzii

Domeniul care studiazd comportamentul organizational este interesat in analizarea organizatiilor ca
sisteme sociale complexe. Increderea este o sursd importantd de capital social in cadrul sistemele sociale.
Teoriile sustinute Tn acest domeniu cerceteaza comportamentul uman, individual si colectiv, din cadrul
organizatiilor, iar activitatile centrale incearca sa identifice determinantii cooperarii intra-organizationale.
Administrarea inteligentei colective in cadrul unei organizatii necesita combinarea tuturor instrumentelor,
metodelor si proceselor care pot conduce la conectarea si cooperarea inteligentelor individuale.

Inteligenta individuald nu poate face fata tuturor problemelor cu care se confrunta lumea reala.
Pentru a clarifica problemele cu mai multd usurinta este necesara extinderea inteligentei colective catre o
civilizatie globala. Inteligenta colectiva poate contribui la cresterea competitivitatii din interiorul organizatiilor
in contextul unei piete globale, iar productivitatea colectivda a devenit un factor critic in dezvoltarea
organizatiei.

Acest articol a fost elaborat ca parte a proiectului “Doctorat si doctoranzi in triunghiul educatie-
cercetare-inovare (DOC-ECI)“, proiect co-finantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, coordonat de Academia de Studii Economice din Bucuresti.
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SCURTA CRITICA A UNOR ABORDARI ALE DEZVOLTARII DURABILE
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Dezvoltarea durabila este un concept care se bucurd de o aparentd aprobare generalizatd ca o “noud
cruciada”. In ciuda acestui fapt, dintre pilonii constituenti, cel de mediu si cel social nu inregistreazd dezvoltdri
sau imbunatatiri evidente. Am cautat agadar sa investigam obstacolele, cu accent pe cele de infelegere, pe care
conceptul de dezvoltare durabila le intdmpina. O prima critica referitoare la caracterul prea vag al conceptului
l-am contracarat printr-un numadr suficiente de documente care il detabiazd, cdt si prin respingerea unui
eventual caracter contraintuitiv al termenului. O a doua critica este aceea conform careia conceptul este prea
complex, asadar cere actiuni tot atat de complexe, greu de coordonat intre ele si in timp, §i care pot prin
necoordonare produce “efecte perverse”. Acest model de gandire I-am contrazis prin extrapolarea la alte tipuri
de activitati si afirmatia ca viscul neindeplinirii scopului unei actiuni nu anuleaza motivatia actiunii. Teza
cornucopiand de inlocuire a resurselor naturale prin cele tehnologice, la randul sau, este periculoasa prin lipsa
unei planificari pe miza unei motivatii naturale a tehnologiei, cat si prin propunerea transferului sistemului de
sustinere a vietii umane in control uman, sistem la randul sau produs al gandirii umane supuse erorilor si
incapacitdtii de imaginare a tuturor scenariilor. In fine, cea mai vasti dezbatere o constituie relatia dintre
dezvoltarea durabili si dezvoltarea economicd. In urma acestui exercitiu vom afirma cd dezvoltarea durabild
este un concept necesar i implementabil.

Cuvinte cheie: dezvoltare durabila, abordari critice, conflict de interese, teza cornucopiana, dezvoltare
economica

Clasificare JEL: Q00, O1

Introducere

In societatea actuald, incepand cu forurile internationale cele mai largi pani la nivel de stat, de
organizatie, $i, mai putin evident, de individ, se doreste adoptarea de scopuri si actiuni etice. La un nivel superior
de cuprindere, aceastd dimensiune eticd se traduce prin armonizarea celor trei sau, conform unor altor
interpretédri, patru piloni interdependenti ai dezvoltarii durabile — economic, social, de mediu si posibil cultural.
Conceptul de dezvoltare durabild, desi aparent catalogat ca fiind “nobil” si “bun”, intdmpind totusi diferite
critici. Mai mult, in ciuda vehicularii acestui concept, calitatea aerului continui sa se degradeze, acesta fiind
decat unul dintre exemplele de degradare a mediului prin exploatare excesiva ori poluare. Pilonul social nu
cunoaste nici el ameliorari evidente.

Presupunem un exercitiu prin care am imagina un cont contabil care ar enumera, pe de o parte, masurile
si procesele de reglare care sa sustind aceastd dezvoltare durabila, si pe de altd parte actiunile disparate si
corelate care au efect contrar ei (altfel spus se centreaza pe accelerarea dezvoltarii unuia dintre cei trei piloni
considerati a sta la baza dezvoltarii durabile, de regula cel economic, fara a proteja sau chiar in detrimentul a cel
putin altuia — de regula cel de mediu). in ciuda paradei de valori si preocupari asumate, de jure sau de facto, la
diferite nivele de personaje-cheie sau organizatii cu obiecte de activitate si arii de actiune diferite, tendinta care
s-ar desprinde dintr-un asemenea exercitiu ar fi de natura sd scada credibilitatea In promisiunile de dezvoltare
durabila sau cel putin sa ridice semne de intrebare asupra eficacitatii cu care este urmarit acest scop.

Pe termen lung, necorelrea dintre ceea ce stim ca ar trebui sa facem si ceea ce facem (la nivelele cele
mai largi) in sensul dezvoltarii durabile ar putea avea efectul unei bule, unei “scheme speculative care depinde
de factori instabili” (conform definitiei date de Laboratorul de Stiinte Cognitive de la Universitatea din
Princeton), care contravine fundamental conceptului de “durabilitate”. Ca in cazul oricdrei alte bule, amploarea
mizei pe o entitate fard substanta creste pand in momentul in care se impune revenirea la parametrii normali si In
care discrepanta intre perceptie sau conventie, reprezentate de enitatea in chestiune, si realitate sau concret
devine evidenta. “Entitatea” in cazul dezvoltarii durabile se constituie din Tnsasi conceptul vehiculat, mai precis
din natura abstracta incd pentru unii factori de decizie a acestui concept.

Pentru a aprofunda intelegerea conceptului de dezvoltare durabila, am cautat o argumentare a unor
puncte de vedere vizand scopul, necesitatea si obstacolele pe care le presupune.
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Sensul intelegerii conceptului de dezvoltare durabila

Ferry afirma ca stie “ca termenul este obligatoriu, dar gasesc ca este de asemenea absurd, sau mai bine
spus atat de vag incat nu spune nimic” (Ferry, 2007). Totusi, termenul a fost conturat prin diverse documente, iar
problema principald ma voi hazarda sa afirm ca nu o constituie lipsa de intelegere asupra acestuia, in conditiile in
care conceptul face apel la principii etice mult vehiculate si dezbatute. Problema o constituic mai degraba
conflictul cu interesele individuale imediate, la nivel individual si de entitate economicad. Dezbaterile academice
asupra formei pot constitui insa un pretext pentru neadresarea fondului.

Sensul urmaririi scopului de dezvoltare durabila

O alta critica lansatd de Baden, presedinte al Fundatiei pentru Cercetare asupra Economiei si Mediului,
este aceea ca “in economie ca si in ecologie se aplica regulile interdependentei. Actiunile izolate sunt imposibile.
O politica care nu este gandita cu suficientd grija va promulga diverse efecte perverse si adverse pentru ecologie
cat si pentru economie. Multe sugestii de salvare a mediului si de promovare a unui model de “dezvoltare
durabila” risca sa conducd la efecte opuse”. Prin aceastd teza inteleg ca efectele produse prin preocupari si
masuri in abordarea unei problematici nu sunt in mod necesar cele scontate, si, la limita, “drumul spre iad este
pavat cu intentii bune”, deci interventia, oricat de bine intentionatd, poate sfarsi prin a inhiba redresarea sau
accelera degradarea. Alternativa diametral opusa ar fi lipsa desavarsitd a unei preocupari devenitd, dincolo de
inutild, a priori contrard siesi, in favoarea continudrii si intensificarii unei activititi economice catalogata ca
“autofagd”. Din nou, teama de asumare a unei pozitii i actiunile ce decurg din aceasta au aparenta unui pretext
pentru sustragere de la atitudine. Extrapoland, s-ar deduce ca orice actiune comporta un element de risc de a nu
isi atinge scopul, si totodatd ca nu existd un prag acceptabil de risc in acest sens, deci cd nu are sens s fie
intreprinsa nici o actiune. Continuand discursul (dacd mai era nevoie sa se avanseze Intr-o asemenea premisa), se
pune problema fie suprimarii oricaruit tip de actiune, inclusiv cele care presupun supravietuirea (ca de exemplu
procurarea $i consumarea hranei), fie a mentinerii exclusiv a acelor actiuni care asigurd supravietuirea imediata
(supravietuirea privitd pe un termen mai indepartat presupune un proces de gandire si de proiectie, care la randul
sdu comporta un nivel suficient de complexitate cat sa fie supus erorilor si insuficientelor gandirii umane, deci,
ca orice alt tip de actiune complexa, sa riste sa isi tradeze scopul). S-ar ajunge astfel la concluzia revenirii omului
la stadiul de primati si refularea constiintei. Intr-adevir, efectele adverse pe care o astfel de comunitate le-ar
genera asupra mediului ar fi minime, dar un nou subiect de dezbatere ar fi daca meritd anihilarea constiintei si
culturii, a civilizatiei umane, cu scopul conservarii mediului, sau daca nu se pot concilia cele doud elemente —
mediu natural si civilizatie umana.

Sensul scopului dezvoltirii durabile

O a treia critica provine din paradigma cornucopiand de inlocuire a necesarului natural de resurse cu
solutii tehnologice. Hotelling, de exemplu, a dezvoltat teorii de rate optimale ale epuizarii resurselor, conform
carora jocul preturilor va determina dezvoltarea unei tehnologii alternative de inlocuire a resursei rare consumate
pe masurad ce aceasta se epuizeaza si deci pretul sdu creste ca efect al raritatii (Hotelling, 1931). Altfel spus,
necesitatea este cea care garanteaza creativitatea intru asigurarea permanentd a resurselor sau a alternative la
acestea. Intr-adevir, Barnett afirmd ca schimbarile tehnologice sunt auto-generatoare si inseparabile de
circumstantele care creaza o cerere puternicd asupra resurselor traditionale, si in final nu existd limitari de
raritate a resurselor asupra continudrii cresterii economice (Barnett, 1974). La extrem, Ausbel desconsidera
conditiile meteorologice ca fiind de o relevantd in scadere pentru o populatie care in curand ar trai sub domuri
(Ausbel, 1991). Totusi, apelul la tehnologie ca o interventic de naturd “deus ex machina” (formulare foarte
adecvatd, de altfel, situatiei in cauzd), poate fi catalogat ca iresponsabil in cazul in care nu este fundamentat pe
un plan de proiecte viabile. Mai mult, el poate fi privit ca periculos In masura in care permite alterarea
iremediabild a cadrului de viata intr-unul artificial, creat de om, si in consecinta vulnerabil la erori omenesti de
previzionare si implementare, pe de o parte, si subiect al controlului uman susceptibil a deveni subiect al
ambitiilor politice pe de alta.

Mediul natural regleazad si coordoneaza evolutia speciilor, private in calitate de componente cu rol

bine precizat, dar pe care, la limita, le poate exclude din sistemul sdau. Omul, printr-o oarecare simetrie,
pretinde coordonarea sau utilizarea mediului natural, privit ca o componenta in spectrul mai vast al activitatii
umane si, la limita, ameninta acest mediu natural cu extinctia unor componente si alterarea fundamentala a
altora. Acest joc de putere a fost uneori numit “joaca de-a Dumnezeu”.

Mediul natural poate exista nestingherit (printr-o licenta de stil Tmi voi permite expresia “chiar mai
nestingherit”) in lipsa oamenilor. Oamenii, in schimb, sunt dependenti cel putin de anumite componente ale

52



mediului natural. Vom trata intai aspectul necesitatii (independentei dintre mediul natural si om sau invers),
apoi cel al eticii.

Legitimitatea acordarii mediului natural functia de a include si a coordona oamenii se justifica prin
incadrarea speciei umane ca o specie animala, dependentd de mediul in cadrul caruia a luat fiintd si s-a
dezvoltat. Omul, in stadiul sdu actual de dezvoltare biologicd si tehnologica, nu poate supravietui fara aer
(implicit oxigen), hrana (ale cdrei surse, indiferent de gradul de prelucrare, sunt tot naturale) si apa. Invers,
pentru ca omul sa isi aroge functiunea de “Dumnezeu” asupra naturii trebuie sa posede capacitatea

|n

primordiald pe care o presupune un astfel de “rol” - aceea de creatie, incepand (macar) cu crearea mijloacelor

de sustinere a propriei vieti. Ori, eforturile presupuse de sintetizarea aerului curat, apei potabile si a resurselor
animale sau vegetale de hrana in eventualitatea degradarii pe scara largd, reducerii sau disparitiei acestora,
depasesc capacitatea actuala de dezvoltare a tehnologiei. Daca ar dispdrea aerul sau daca ar seca apele,
omenirea ar dispdrea. Scenariul este evident exagerat, dar ilustreaza in maniera cea mai frapanta (daca mai era
nevoie) dependenta vietii oamenilor de mediul natural. Argumentul se poate astfel muta din sfera existentei in
aceea a calitatii si sanatatii.

Tehnologia nu are capacitatea de a se substitui naturii inca. Dacad oamenii degradeaza progresiv
mediul natural pe miza cornucopiand, atunci trebuie sa dezvolte in paralel un plan de cercetare pentru
sintetizarea unui mediu care sa sustina viata. Ori, contrar principiilor sustenabilitatii, generatia actuala consuma
si polueaza, si transmite generatiilor viitoare doar consecinte nocive si sarcina de a lua masuri, la limita de a
intreprinde cercetarea mai sus mentionata. Nu vom trata aici riscurile crearii unui sistem uman, asadar supus
erorilor si omisiunilor, a carui miza sa fie supravietuirea speciei, si nici implicatiile politice si sociale care ar
decurge. Se pune in continuare problema daca un astfel de demers de substitutie, chiar daca s-ar dovedi
fezabil, ar fi legitim din punct de vedere etic. Altfel spus, dreptul oamenilor de a adapta o planeta la scopul
exclusiv de a le servi necesitatea si confortul in sensul cel mai strict — de exemplu de a lasa prada extinctiei ale
carei conditii le-a determinat o specie ale cdrei produse nu le utilizeaza.

Ca 1n orice dezbatere academicad, exista si pareri diametral opuse celei cornucopiene, care atrag atentia
asupra naturii stringente a problemei raritdtii resurselor si asupra necesitatii implementarii de masuri pentru
protectia lor, mergand pand la reducerea consumului si conditiondnd bundstarea oamenilor de protectia acestor
resurse. “Viziunea” este o notiune foarte populard in acest moment, ca o abordare demnd de noul mileniu.
Coperta cartii “Dincolo de Crestere: Aspectele Economice ale Dezvoltarii Durabile” ne informeaza ca autorul cel
putin este un vizionar cu ,,norma intreagd” fiind numit unul din sutele de ,,vizionari care ti-ar putea schimba
viata”. El a fost cu siguranta unul din pionierii notiunii conform céreia economia ca profesie s-a concentrat prea
mult asupra alocarii de resurse pentru scopuri care nu pot fi atinse simultan fird a recunoaste ca exista o
problema la scala globala a folosirii resurselor intr-o lume limitatd de dimensiune fixa a ecosistemului care ne
gazduieste (Daly 1996). Reciclarea nu poate constitui o scdpare tinand cont de legea entropiei, o lege
fundamentald a fizicii care este deseori cauza unor intense preocupari a multora dintre activistii de mediu dar
care, practic, inseamna doar ca daca ai avut o bucatd de carbune si ai ars-o, nu o mai ai. Date fiind constrangerile
de ordin fizic asupra dezvoltarii trebuie sa tindem catre un stil de viatd mai putin consumator de resurse In
interesul ,,dezvoltarii durabile” asa cum este definitd de Daly. Definitia sa ridica o serie de intrebari cum ar fi cat
timp se preconizeaza cd va exista rasa umana (tindnd cont de cumularea populatiei pe care trebuie sa o sustind
ecosistemul).

Dezvoltarea durabila si dezvoltarea economica

O ideeca centralad asupra “societdtii durabile” se regéseste in definitia datd de discursul recent al lui
Lester Brown, cupris in mare parte in lucrarea “Planul B 2.0”, si anume societatea “care isi modeleaza sistemul
economic s§i social astfel incat resursele naturale si sistemele de suport ale vietii sa fie mentinute” (Brown 2006).
Asa cum remarca insd Barde, asemenea perspective se axeaza pe crestere durabild, exprimata prin “cresterea
bogatiei nationale, masuratd prin PIB, suma valorilor adaugate” (Barde 1997) , iar nu pe dezvoltare durabila
propriu-zisa.

Asadar, pot cei trei piloni conventionali ai dezvoltarii durabile fi urmariti ca aflandu-se intr-o dezirabila
relatie de echilibru Pareto dinamic — in care fiecare se dezvolta fard a inhiba dezvoltarea (sau antrena contractia)
celorlalti? John G. Clark lansa critica asupra Comisiei Mondiale pentru Mediu Si Dezvoltare (WCED) pentru a
“Intretine ideea nesustenabila cd dezvoltarea economica si protectia mediului ar fi compatibile — sau, intr-adevar,
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ca dezvoltarea economica alimenteaza sustenabilitatea mediului” (Clark 1995). Teza autorului este ca WCED
subordoneaza sustenabilitatea dezvoltarii, subliniind nevoia de a integra consideratii de mediu cu telurile
economice, iar nu, de exemplu, consideratii economice cu teluri de mediu. Mai mult, “WCED a tratat
dezvoltarea durabild ca un tel mistic mai degraba decat un obiectiv concret care ar putea fi atins prin actiuni
concrete” . Activitatea economica are tendinta sa isi asume rolul principal, iar “restul” s fie privit ca un cadru
mai mult sau mai putin “decorativ’ din punct de vedere al confortului constiintelor si imaginii publice. La
inceputul preocuparilor formale acest accent era evident, in conditiile in care Hirschman, Rostow si Black
identificau urmatoarele prerechizite ale dezvoltarii durabile: disponibilitatea capitalului de dezvoltare pe termen
lung, forta de munca industriald stabila, urbanizarea, capabilititi tehnologice, antreprenoriat si inovare cu
inclinatie spre risc, unitati de productie la scard si agriculturd comerciald (Hirchman 1958), (Rostow 1971),
(Black 1966). In studii sociale colaterale, Coleman, Bendix si Huntington adiugau pe aceasti listd
democratizarea, birocratizarea si rationalizarea structurilor politice (Coleman 1960), (Bendix 1967), (Huntington
1966). Asa cum comenta Clark, pentru a atinge asemenea premise, elitele din tarile mai putin dezvoltate si-ar
remodela institutiile nationale, multe dintre ele de origine coloniald, dupd imaginea institutiilor americane sau
europene. Odatd democratizate, aceste elite, cu ajutor substantial din parte lumii dezvoltate, si-ar restructura
economiile pentru a indeplini cerintele unei cresteri economice auto-sustinute. in tot acest lant de actiune, mediul
figureaza doar cu rolul de cadru pentru resursele valoroase.

Un ton mai ferm, chiar mai acuzativ, este cel al lui Rosenberg, care se alatura lui Clark in ipoteza
conform careia “Cat timp dezvoltarea durabila nu este o propunere cu costuri aferente mici, si in acelasi timp cat
timp tarile dezvoltate [...] nu sunt dispuse sa se confrunte cu eticheta de pret zguduitoare, resursele diplomatice
si banii publici si privati vor fi directionate catre maximizarea beneficiilor ce deriva din liberalizarea comertului
[...]” (Rosenberg 1994) Rosenberg merge insa chiar mai departe, invocand, conform expresiei din ziarul “The
Economist”, “protectionismul verde”: folosirea dezvoltarii durabile nu ca scop in sine, ci ca pretext in impunerea
de termeni care sa slujeasca unor scopuri economice egoiste.

Se pune asadar problema concilierii intereselor intra- si inter-generationale. Erlet Carter facea
constatarea ca “principiile dezvoltarii durabile sunt larg acceptate, dar, date fiind conflictele de interese care apar
in timp §i spatiu, rezolvarea lor se anuntd problematica” (Carter 1995). Ted Trainer, de exemplu, se numara
printre cei care militeaza pentru o economie “sandtoasa”, adica bazata pe principii de sustenabilitate si implicit
justitie sociala, privind prin opozitie modalitatea predominanta capitalistd de productie ca auto-distructiva si
inerent injustd (Trainer, 1966). Trainer aratd cd, de fapt, cresterea economicd a daunat lumii prin somaj,
inegalitate la scara larga, fragmentare sociala si pradare a mediului. Critica sa se indeparteaza insa de curentul
larg de opinii conform carora, prin interventie institutionald, sistemul economic actual poate furniza protectie
adecvatd mediului. In schimb, autorul invoci nevoia unei schimbari radicale, ce respinge operatiunile si
principiile ce stau la baza economiei capitaliste cat si a modelului statului socialist.

Asadar, desi exista voci care contesta relevanta considerarii dezvoltarii durabile, daca totusi o vom lua
in discutie (cum de altfel am argumentat), se pune problema coordondrii acesteia cu dezvoltarea economicd. Din
nou, alte voci contestd fundamentele modelului economic capitalist predominant in momentul de fatd in cultura
occidentala, voci sporite de neincrederea impulsionatd de actuala crizd. Daca, din nou, acceptam principiile
generale ale acestui model economic, atunci meritd analizatd interactiunea dintre avantul spre dezvoltare
economicd s§i preocuparea pentru dezvoltare durabild. Exemple si experiente au aratat posibilitatea unei
neconcordante, sau chiar a unei subminari, a dezvoltarii durabile din partea celei care, cel putin in constructia
teoreticd, se doreste a fi una din componentele sale, si anume dezvoltarea economica.

In 1997, Debra Straussfogel a comparat ierarhizarea a 66 de tari in functie de PIB per capita cu
ierarhizarea in functie de un indice compozit alcétuit din patru clase de elemente: ecologice (referitor la calitatea
mediului si diversitatea habitatului), capital uman (marimea si structura populatiei, educatie, sandtate, si
caracteristici ale fortei de munca), capital de productie (venit national si alocarea acestuia, bogatie si cateva
elemente de infrastructurd), si In fine capital institutional (Strausfogel, 1997). Aflata printre tarile considerate in
analiza, Romania, de exemplu, s-a clasat pe locul 44 1n functie de PIB per capita in anul 1992, dar pe locul 31 in
functie de indicele compozit. Indicele de corelatie calculat intre cele doua clasamente a fost de 0,87, indicand o
legatura puternica ce lasd loc unor exceptii sporadice. Nu este o surprizd, de exemplu, cd tocmai capitalul de
productie dintre cele patru considerate se afla in corelatie foarte puternica cu PIB per capita, fiind, de fapt, o
componentd a acestuia din urma. Fiind astfel fundamentatd matematic interactiunea puternica dintre dezvoltarea
economica §i cea durabild, ramane de discutat sensul in care cele doud se influenteaza reciproc. Revenind la
studiul lui Carter realizat pentru cazul restrans al turismului, acesta a descris o matrice in care fiecare dintre cele
doua aspecte considerate — cel de mediu, respectiv cel al intereselor umane, pot atinge doua rezultate ca urmare a
unei activitati — peirdere, respectiv castig. Daca prin exemplele ilustrate, situatia de pierdere pentru ambele parti
este generatd de motivatia interesului economic prost inteles, si situatia de satisfacere a unor interese umane in
detrimentul mediului nu se mentine decit pe un termen scurt de timp. Pe termen lung, resursa de mediu
exploatatd se va epuiza sau devaloriza, ficandu-se astfel trecerea la o situatie de pierdere reciprocad. Deci
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urmarirea exclusiva a interesului imediat, cu desconsiderarea viziunii de perspectivd, se dovedeste o investitie
neprofitabild in cele din urma.

Concluzii

Argumentele din prima parte a lucrarii au fost menite sa apere perceptele care au stat la baza dezvoltarii
ideii de dezvoltare durabild. Opinia noastrd pur personald este cd argumente cum ar fi insuficienta intelegere a
conceptului, riscul inerent aferent unei initiative complexe si de mare anvergura sau lipsa necesitatii pentru o
astfel de initiativa se constituie in pretexte de negare a unei realitdti clar observabile. Printr-o metafora sugestiva,
Boulding aseména oamenii de pe Pamant cu calatori in spatiu, ce trebuie sa 1si recicleze in permanentd deseurile
pentru a supravietui. Mai mult, Hanson atrdgea atentia asupra tendintei aproape invariabile a organismelor de a
isi extinde populatiile dincolo de limitele resurselor de care dispun, moment in care se declanseaza efectul
autofag iar comunitatile Incep sd devoreze resurse de sustinere a vietii Intr-un ritm suicidal, urmand, ca un proces
de autoreglare naturala, scaderea dramaticd a populatiei In cauzd (Hanson, 1977). Transpunand acest model in
termeni umani, tehnologiile industriale de crestere a productiei de hrand per cap de locuitor si dezvoltarea
medicinei au permis o explozie a populatiei dincolo de sistemele naturale de autoreglare (cum ar fi efectul
autofag si principiul Malthusian). Hanson prezicea totusi reactivarea efectului autofag ca urmare a exploziei
consumului si deseurilor.

Solutia de compromis general acceptabila, in acord atat cu interesele cat si cu nevoile de justificare etica
impuse de constiintd, a fost formulata, in termenii sdi cei mai optimisti, de Vernadsky in timpul celebrarii
victoriei Aliatilor in 1945: ,Idealurile noastre democratice sunt in ton cu procesele elementelor geologice, cu
legile naturii si cu noosfera. Asadar putem infrunta viitorul cu incredere. Este in mainile noastre. Nu 1i vom da
drumul”. Discursurile WCED si UN propuneau o paradigma in care eficienta si tehnologia ar produce rezultate
sporite cu resurse restranse, constiinta culturala si ecologica ar conserva biodiversitatea, potentialele populatiei si
ale ecosistemelor ar fi armonizate, productia agricola ar beneficia de pe urma redefinirii folosirii pamantului si al
politicilor nationale de agriculturd rationale, factorii de mediu ar fi integrati integral cu deciziile de dezvoltare
economica la toate nivelurile, echitatea si democratia ar triumfa. Un model la limita utopiei pe care oricine ar fi
mandru sa si-1 insuseasca si sa-1 apere, o cruciada a dreptatii pentru oameni si natura.

Totusi, cea mai vehementa critica la adresa usurintei de implementare a dezvoltarii durabile, n acord cu
cel mai mare obstacol Intalnit pana acum, este conflictul de interese pe termen scurt cu dezvoltarea economica a
anumitor entitdti. Dincolo la apelul la etica trebuie in acest sens cultivatd constiinta, dimpotriva, a corelatiei
pozitive dintre dezvoltare durabila si dezvoltare economicd pe termen mediu sau lung. Dezvoltarea economica
constituie unul dintre pilonii dezvoltarii durabile, dar, prin subminarea celorlalti, dezvoltarea economica devine
nesustenabila atat din punct de vedere etic, cat si din punct de vedere pragmatic, in sensul in care va sfarsi intr-
un efect autofag. Aceasta constiinta trebuie insusita in primul rand de forurile de decizie si reglementare de la cel
mai inalt nivel, pentru ca apoi, prin masuri si reglementdri adecvate, sd conditioneze dezvoltarea economica a
diferitelor entitati de o abordare sustenabild. Vom concluziona asadar prin afirmatia ca dezvoltarea durabild este
o initiativd necesard §i implementabila, dar conditionatd de reglementari si decizii adoptate prin atenta
considerare a unui orizont de timp mediu si lung, Incepand de la forurile cele mai inalte pana la responsabilitatea
individuala.

Acest articol a fost elaborat ca parte a proiectului “Doctorat si doctoranzi in triunghiul educatie-
cercetare-inovare (DOC-ECI) “, proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 si coordonat de Academia de Studii
Economice din Bucuresti.
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UTILIZAREA RETELELOR NEURONALE SI A VECTORILOR SUPORT iN
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Abstract

Modelele de predictie a insolvabilitatii firmelor s-au aflat in atentia cercetatorilor si a bancilor de peste treizeci
de ani. Dupa boom-ul creditarii din ultimii ani, care a caracterizat statele est-europene, inclusiv Romania,
bancile au acum o mare dificultate in a decide cui sa acorde credit, fie ca e vorba de portofoliul existent sau de
clienti noi. Bonitatea firmelor a devenit o temd cheie in contextul economic actual, mai ales ca institutiile
bancare nu pot supravietui in lipsa activitdtii de creditare. Studiile recente privind modelele de estimare a
probabilitdtii de default au aratat ca rezultatele cele mai bune se obtin aplicand tehnicile specifice inteligentei
artificiale, care utilizeazd reprezentarea cunoasterii cu ajutorul maginilor instruibile. Lucrarea de fata isi
propune sa faca o incursiune in logica retelelor neuronale si a masinilor vector suport ca metode de
recunoastere supervizata a formelor insotitd de rezultate notabile obtinute de acestea. De asemenea, sunt supuse
analizei modalitatile de alegere a variabilelor care formeaza input-ul. Prin interconectarea elementelor
financiare, probabilistice, cibernetice (principiul de “black-box”) si specifice 14, propunem mijloace de
adaptare a modelelor de predictie a falimentului firmelor mici si mijlocii din Romania la conditiile actuale.
Aceasta adaptare se refera ,in primul rdnd, la identificarea variabilelor relevante, care formeaza noua baza de
“Instruire” in conditii de criza. Se accentueaza importanta capitalizarii, a capitalului de lucru pozitiv §i
sustenabil, dar si luarea in considerare a corelatiilor existente cu domeniul de activitate al firmei.

Cuvinte cheie: predictia insolvabilitatii, retele neuronale, masini bazate pe vectori suport, risc de credit, tehnici
de clasificare parametrice si non-parametrice, faliment.
Clasificare JEL: C14, G33

Introducere

Bancile comerciale se bazeaza pe credit si increderea in abilitatea debitorului de a-si achita datoriile. Fata in fata
cu presiunca de pe piatd si cu reglementdrile in vigoare , bancile isi construiesc increderea pe baza
instrumentelor statistice pentru predictia falimentului firmelor, modele cunoscute sub numele de Rating sau
Scoring. Ratingul unei companii se defineste ca o estimare a situatiei financiare si a probabilitdtii ca o companie
sd dea faliment intr-o anumita perioada de timp. ”Obiectivul general al predictiei ratingului de credit este acela
de a construi modele care pot extrage cunoasterea din evaluarea riscului de credit din observatiile trecute si
aplicarea acesteia la evaluarea riscului de credit a companiilor (...)”(Huang et al.,2003, pg. 544). Aplicarea
modelelor statistice in falimentul corporatiilor a devenit populard odatd cu aplicarea analizei discriminant de
Altman, in 1968 si introducerea modelelor Logit si Probit, de Martin si Ohlson in 1977, respectiv 1980.
Elementul de decizie in aceste modele il constituie Functia Scor Liniard , un hiperplan in spatiul
multidimensional care separd firmele falimentare de cele “supravietuitoare”. Scorul firmei este o valoare a
functiei. Spre deosebire de analiza discriminant, tehnicile Probit si Logit transforma direct scorul in probabilitate
de faliment, printr-o functie de legaturd. Dezavantajul consta in liniaritatea “fortatd” a functiei de legatura care
poate distorsiona rezultatele. Metode cele mai recente de clasificare a firmelor in “solvabile” si “insolvabile”
sunt Retelele Neuronale si Masinile Vector Suport (tehnici non-parametrice de transformare a scorurilor in
probabilitati de faliment). Multe studii, printre care si cel al lui Kim (1993) compara abordarea bazata pe retele
neuronale cu regresia liniard, analiza discriminant §i analiza logisticd. Se obtine ca retelele neuronale dau
rezultate mai bune decat alte metode in ceea ce priveste acuratetea clasificarii.

In lucrarea de fatd ne propunem o scurti incursiune in modelele clasice bazate pe analiza discriminant, pentru a
trece apoi la metodele de clasificare specifice Inteligentei Artificiale, carora le vom acorda un spatiu mai mare,
avand in vedere ca au dat rezultate mai bune, rate de acuratete superioare metodelor statistice clasice (analiza
discriminant, logit, probit), dar si metodelor de invitare inductive. In modelele de predictie a falimentului
firmelor, s-au ridicat doua probleme majore: acuratetea prezicerii si puterea explicativi a modelelor. In ceea ce
priveste metodele statistice, s-a ajuns la concluzia ca pot fi folosite functii simple bazate pe valori istorice si date
publice, diponibile care pot fi utilizate ca o prima aproximare foarte buna pentru procesul foarte complex al
clasificarii cat mai corecte in cele doua clase (solvabile si insolvabile). Sumarizdnd, vom explica algoritmul de

57



functionare al retelelor neuronale si al masinilor instruibile bazate pe vectori suport (subiect abordat extrem de
putin in literatura roméneascd comparativ cu multiplele lui aplicatii). Se prezinta pe scurt si modalitati de alegere
a variabilelor de intrare, ratii financiare ce caracterizeaza situatia firmei si care trebuie sd ofere un set de
informatii cat mai cuprinzatoare asupra evolutiei sale viitoare.

Argument

Subiectul abordat este de mare insemnatate in prezent, avand in vedere criza economica cu care se confrunta
economia mondiala. Politica bancilor din ultimii ani de dezvoltare a fost de a crea bani prin indatorare, creand un
“balon speculativ” care in cele din urma s-a spart, ducand la un sentiment de panica in randul bancilor care si-au
dat seama de importanta pe care o are bonitatea clientilor lor. Se explica astfel necesitatea de a cunoaste cat mai
bine modelele cele mai performante care asigura bancilor un portofoliu cat mai “curat” de clienti.

1. Modele de predictie a insolvabilitatii

Lumea stiintificd si-a manifestat in urma cu mult timp interesul pentru predictia insolvabilitatii, dar
majoritatea materialelor despre acest subiect se regiseaua in jurnale de afaceri i contabilitate specializate in
subiecte complicate. Un posibil motiv pentru care modelele de predictie a insolvabilitdtii nu fost utilizate in
aplicatii practice foarte mult timp este dificultatea calculdrii rezultatelor. In ultima perioada de timp, aceste
modele au castigat din ce in ce mai mult teren, avand in vedere criza economica globald si importanta pentru
institutiile de creditare a predictarii cdt mai corecte a bonitatii firmei céreia i se acordd imprumuturi. Vom
prezenta in continuare, foarte succint, doar la nivel de rezultat, trei dintre modelele de predictie a falimentului
firmelor care au fost uzitate cel mai mult in analizd §i care au constituit punctul de pornire al majoritatii
modelelor. Totusi, toti dezvoltatorii de modele de predictie avertizeaza asupra faptului ca aceste tehnici trebuie
privite doar ca un instrument in plus care sa sustind munca analistului, sd atragd atentia asupra unor eventuale
semnale de avertizare, dar nu poate inlocui experienta personald. Probabil cd cel mai bun mod de utilizare a
acestor modele este acela de a , filtra” companiile care au nevoie de o analizd amanuntitd sau de a stabili un trend
pentru companii pentru un anumit orizont de timp.

Modelul Altman (SUA, 1968)

Edward Altman este considerat parintele predictiei insolvabilitatii. El a fost primul care a implementat
cu succes analiza discriminant in mai multi pasi cu scopul de a dezvolta un model a predictia a insolvabilitatii
avand un grad inalt de acuratete. Analiza discriminant In mai multe etape asociaza ponderi ratiilor financiare
alese astfel incat si actioneze ca si criterii definitoare pentru a clasa o firm intr-o categorie sau alta. In modelul
initial au fost folosite 22 de ratii financiare, rezultdnd o functie de 22 de variabile. S-a renunta pe rand la céte o
variabild, alegdnd-o la fiecare pas pe cea care contribuia cel mai putin la discriminarea intre companii solvabile
si insolvabile. in modelul final au rimas cinci ratii financiare. Altma a utilizat un esantion de 66 de firme, 33
solvabile si 33 insolvabile si a obtinut pe aceste date o acuratete de 95% a modelului. Acesta are urmdtoarea
forma:

Z=12A+14E + 3.3C + 0.60 + 0.999E €]
Daca £ = 2.6875, atunci firma este clasificata ca ,,insolvabila”, unde ratiile financiare sunt:
A = Capital de lucru/ Active Totale
B = Profit Brut / Active Totale
C = EBIT / Active Totale
D = Valoarea de piata a Capitalului Propriu/ Valoarea contabild a Datoriei totale
E = Vanzari / Active Totale.

Modelul Springate (Canada, 1978)

Acest model a fost dezvoltat in 1978 de Gordon Springate. Urmand procedurile utilizate de Altman,
Springate a folosit analiza discriminant in mai multe etape pentru a selecta patru dintre 19 ratii financiare foarte
populare. Modelul Springate are urmatoarea forma:

Z=103A+307 B+ 066C + 04D 3

Daca £ == 0.862, atunci firma este clasificata ca ,,insolvabila”.
Unde A = Capital de lucru / Active Totale

B = EBIT / Active Totale

C = Profit Brut / Datorii pe termen scurt

D = Vanziri / Active Totale.
Acest model a atins o ratd de acuratete de 92.5% lucrand pe un esantion de 40 de companii, cate 20 din fiecare
clasa. In 1979, Botheras a testat modelul Springate pe 50 de companii cu o marime a activelor de 2,5 milioane $
si a ajuns la o ratd de acuratete de 88%.
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Se poate observa ca aceste modele se preteaza la companii de talie mare. Existd insa modele dezvoltate si pentru
o clasd medie de firme (IMM —uri) . In aceasti categorie se include modelul Fulmer, care a format esantionul din
firme cu volumul activelor in medie 455.000 $, un model de 9 ratii financiare, cu o acuratete de 98% in
clasificare firmelor cu un an inainte de falimentul propriu-zis si o acuratete de 81% pentru predictarea acestuia
cu mai mult de un an inainte.

Sistemul Blasztck (Canada, 1984)

Este un model de predictie a afacerilor care nu se bazeaza pe folosirea anlizei discriminant multiple.
Acest sistem a fost dezvoltat de Blasztck in 1984, pornind de la ideea calcularii si evaluarii ratiilor financiare
pentru companii, asocierea de ponderi acestora §i compararea lor apor cu ratiile medii ale companiilor operand in
aceeasi industrie. Un punct forte al acestei metode este compararea firmei evaluate cu ,,competitorii” sai, care
actioneaza 1n aceeasi piata, industrie.

2. Retele neuronale

Magsinile auto-instruibile reprezintd o ramurad aparte a Inteligentei Artificiale. Prin invatare automata se
analizeaza sistemele capabile sa isi Tmbundtateasca performantele cu ajutorul multimilor de date de instruire.
Totusi, sistemele cu inteligenta artificiald obisnuite au posibilitati foarte reduse de invatare sau chiar nu au deloc.
In general, cunoasterea necesara programelor se programeaza din interiorul lor, astfel ca daca sistemul contine o
eroare nu va putea sa o corecteze de la sine, ori de cate ori se va rula acest program. Experienta nu duce, din
pacate, la imbunatatirea performantelor sistemului, algoritmii nu se genereaza automat, solutiile noi nu se pot
genera prin analogie cu cele vechi sau prin descoperire. Astfel, sistemele cu inteligentd artificiala sunt sisteme
deductive, care pot trage concluzii din cunoasterea incorporatd sau furnizata, neputdnd insd achizitiona sau
genera singure noi cunostinte. In continuare vom prezenta succint concepte cheie din domeniul Inteligentei
Artificiale care ne vor ajuta sa intelegem logica Retelelor Neuronale si ale Masinilor Vector Suport.

invﬁtarea si reprezentarea cunoasterii

In invatarea unui domeniu, un sistem contine numeroase concepte predefinite, structuri de reprezentare
a cunostintelor, reguli euristice si restrictiile impuse de domeniu. Vom trece in revistd cele doua tipuri de baza
invatare: cea supervizati si cea nesupervizati. In cazul instruirii supervizate, retelei ii sunt prezentate o
multime de exemple de instruire. Prin exemplu de instruire se intelege o pereche formatd dintr-un vector de
intrare §i iesirea dorita. Atunci cand aplicam retelei un vector de intrare, calculam iesirea retelei si o comparam
cu vectorul de iesire pe care vrem sa il obtinem. Diferenta dintre aceasta din urma §i ce obtinem o reprezinta
eroarea. Ponderile retelei se modificd printr-un algoritm care tinde sd minimizeze eroarea. Vectorii mutimii de
instruire sunt aplicati secvential, modificindu-se corespunzator ponderile panda cand eroarea totald asociatd
intregii multimi de instruire atinge o valoarea acceptabild. Acesta este modul in care lucreaza o retea prin
invatare supervizata. Totusi, chiar daca larg raspandit, acest tip de instruire a fost criticat ca fiind neplauzibil din
punct de vedere biologic, pornind de la ideea ca este greu de conceput existenta in creier a unui mecanism care
sd compare iesirile dorite cu cele reale, pentru ca apoi sa propage inapoi in toatd reteaua de neuroni corectiile
efectuate. Problema care se ridica este de unde vin formele de iesire dorite. Cu toate acestea, s-a descoperit o
forma de auto-organizare a creierului, inca din stadiile timpurii ale dezvoltarii sale. Aceastd auto-organizare nu
se poate explica printr-un mecanism de invitare supervizati. Invatarea nesupervizata, de pe alti parte, ofera un
model de invatare mult mai plauzibil pentru sistemele biologice.

Intr-un model de inviitare mesupervizati ajustarea ponderilor nu se bazeazi pe compararea cu
raspunsuri ideale predeterminate. Multimea de instruire este formata din vectorii de intrare. Fara sa fie cunsocute
raspunsurile corecte (ceea ce la invatarea supervizatd era denumita “iesirea dorita”), baza de comparatie pentru a
evalua erorile, acest tip de modele duce la construirea de grupuri de forme de intrare similare, proprietate pe care
o putem numi “auto-organizare”, iar In teoria clasificarii este echivalenta cu clustering-ul. Logica retelei in cazul
acestui tip de instruire este urmatoarea: aplicarea a doi vectori de intrare suficient de asemandtori va genera
aceeasi forma sau vector de iesire. Astfel, atunci cand se prezintd retelei de instruire un vector dintr-o clasa,
aceasta va genera un vector de iesire specific, cu diferenta fatd de tipul de instruire prezentat anterior ca
raspunsul pe care il produce o clasa de vectori de intrare nu poate fi determinat inainte de incheierea procesului
de instruire.

In tipul de retele specifice pe care il vom aplica in problema rezolvirii predictiei insolvabilitatii firmelor
vom folosi invatarea supervizata deoarece stim dinainte cele doua clase in care se pot grupa firmelor, adica tipul
de raspuns la care ne asteptam. Bineinteles, problema poate fi tratatd si din punctul de vedere al invatarii
nesupervizate. Prin alegerea de variabile de intrare, de grupare, de clasificare corecte si sugestive din punct de
vedere al clusterizarii pe care vrem sd o obtinem (firme solvente sau insolvente), obtinem o separare, o auto-
organizare a firmelor, exact in cele doua clase dorite.
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Calculul neuronal presupune, pe langd invatare, un alt concept fundamental: reprezentarea
cunoasterii, concept ce presupune stabilirea unei metode de inregistrare a ceea ce a fost invitat. In modelele
conexioniste, agsa cum sunt cele pe care le prezentdm in lucrare, nu exista un sistem de reprezentare separat de cel
de invatare. Reprezentarea cunoasterii constd dintr-o retea, ponderile conexiunilor si interpretarile semantice
atagsate neuronilor si starilor. in contextul aplicativ in care vom studia retelele neuronale, putem identifica un
anumit neuron cu prezenta falimentului pentru o firma. Activarea 1 a neuronului indica falimentul firmei,
activarea -1 absenta falimentului si O lipsa unor informatii privind prezenta sau absenta falimentului.

Principii generale ale calculului neuronal

Scopul modelarii neuronale este acela de a dezvolta sisteme instruibile care pot actiona in diverse
domenii, pornind de la o cantitate micd de cunostinte initiale. Aceste sisteme sunt exact retelele neuronale,
sistemele cu auto-organizare sau, asa cum am vazut mai sus, sistemele conexioniste. De fapt, un astfel de sistem
este alcdtuit dintr-o retea de elemente interconectate, de tip neuron, care realizeaza functii logice simple.
Invatarea se atinge prin modificarea intensititii de conexiune dintre elemente, prin schimbarea ponderilor
asociate acestor conexiuni. Cunoagterea initiald este sinonimd cu configuratia initiald a sistemului, adica
atributele, caracteristicile obiectelor. O sectiune separatd a lucrarii va fi dedicata alegerii variabilelor de intrare,
adica a atributelor, a trasaturilor obiectelor care poate furniza cele mai multe informatii cu privire la tipul
obiectului considerat.

2.1 Logica si modelul general al unei retele neuronale

O definitie succintad a unei retele neuronale este aceea de multime de elemente de prelucrare (neuroni,
unitdti cognitive sau noduri ale retelei) inalt interconectate. Considerand o retea cu p neuroni, interconectati
printr-o multime de ponderi sinaptice sau de conexiune, fiecare neuron i cu un numar de #; intrari i o iesire ¥,
unde intrarile reprezintd semnale venite de la alti neuroni sau din lumea exterioara. Fiecare neuron i se
caracterizeaza prin trei elemenete principale: intrarile _rj‘:, jetl, ... n} - numere reale; al doilea element: ponderile

sinaptice asociate fiecarei intrari, deci in numar tot de n; , notate cu “"'_i'[* jell....n}, de asemenea numere reale
care pondereaza semnalul de intrare corespunzator; iar al treilea element 1l reprezinta iesirea, notatd cu ;.
In ceea ce priveste ponderile sinaptice, dacd wyf = 0, atunci ponderea sinaptica este excitatoare, iar daca wy' = 0,

avem o pondere inhibitoare. Avand in vedere aceste elemente , pentru fiecare neuron se calculeaza starea sa
internd sau activarea totald, produs vectorial intre vectorul de intrare si vectorul ponderilor:

n
5= Z Li-:i-i.r.il: =wiTyl (3)
i=1

ntr-unul din modelele clasice ale retelei neuronale, McCulloch-Pitts, fiecare neuron este caracterizat de
un prag de excitare, ¢. lesirea neuronului 7, ¥;, ia o anumitd valoare, functie de compararea activarii totale cu
acest prag ¢. Pentru usurinta scrierii, valoarea pragului se poate adauga, ca intrare cu valoare / si pondere ¢, ca un
nou termen al sumei ce reprezintd activarea totala. Cu alte cuvinte, se completeazd vectorul ponderilor cu
valoarea ¢, si vectorului intrarilor i se adaugd o noud componentd, /. De fapt, iesirea vectorului este raspunsul
unei functii la activarea totala, incluzand si pragul «:

mn n+1l
¥ = f Z“}'[-rj[+ £l = f Z.H_Jlx-:. — f':'l.-'l.- [Tx[:] {ar:]
j=1 j=1

unde: ¥puy =1, wpoy =t

Forma functiei f depinde de modelul de retea neuronala studiat.Se mai numeste functie neuronald, de iesire sau
functie de activare a neuronului, iar de cele mai multe ori se lucreaza cu functii neuronale neliniare. Cele mai des
utilizate functii sunt: functia prag asociatd modelului McCulloch-Pitts, functia signum, functia prag liniara,
functia sigmoidala.

Dintre acestea, functia sigmoidala si prag liniara sunt cele care au codomeniul intervalul (0,1), si nu doar valorile
0 si 1. O functie sigmoidald este definita in felul urmator:

1
f:R = (0.1), f&) = mu’i = 0. (4

Instruirea retelei

Consideram modelul de retea neuronala prezentat anterior. Intrarile sunt reprezentate sub forma de
vectori, iar multimea acestor vectori reprezinta spatiul vectorilor de intrare. Scopul unei retele neuronale este de
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a transforma o anumita configuratie de intrare intr-o configuratie de iesire. lesirile retelei pot corespunde unei
actiuni pe care reteaua si o realizeze, de exemplu o problemi de control. in lucrarea de fati, vom studia aplicarea
retelelor neuronale intr-o problemi de clasificare. in general, iesirea poate fi orice fel de transformare a spatiului
de intrare, deci functionarea retelei este rezultatul unei proiectii, al unei transformari a spatiului vectorilor de
intrare in spatiul vectorilor de iesire, tip de proiectie des intdlnita in tehnicile de analizd multidimensionalad a
datelor.

Prin instruirea sau invatarea retelei vom intelege o metoda prin care este construitd o astfel de aplicatie
sau proiectie. In esentd, instruirea presupune ci se furnizeazi retelei suficient de multe exemple de perechi de
intrare-iesire. Cu ajutorul acestor exemple, reteaua isi adapteaza ponderile sinaptice, fiind astfel fortata sa
generalizeze o aplicatie de intrare-iesire, aplicatie ce 1i va permite sa trateze corect si intrarile noi, despre care nu
existd informatii suplimentare de ,,iegire”.

Particularizand, in problema clasificarii, formele sunt prezentate clasificatorului care trebuie si e
clasifice intr-o multime prestabilitd de clase sau categorii. Procesul de invatare face parte din categoria celor
supervizate, adica retelei ii sunt prezentate diferite forme impreuni cu clasificarea lor corecti. In cazul nostru,
existd doud categorii de clasificare :”firme solvabile” si ,,firme insolvabile”. Pentru ca reteaua sd functioneze
avem nevoie de un anumit numar de exemple, de obicei se considerd un numar egal de firme din fiecare
categorie. Ponderile intre neuroni si intre straturile de neuroni sunt apoi adaptate pana cand reteaua este instruitd
si capabila sa clasifice corecte obiectele (firmele) noi, diferite de cele care i-au fost prezentate in timpul instruirii.

2.2 Algoritmul perceptronului

Chiar dacad cu multe limite, perceptronul este o retea elementara care a starnit mult interes datorita
abilitatii ei de a invata sa recunoasca forme simple. Fiind reprezentativ pentru o clasa larga de algoritmi de
instruire, am decis sd prezentdim mai in detaliu acest algoritm, cu toate ca este cel mai simplu dintr-un numar
foarte mare de algoritmi care au fost dezvoltati de-a lungul timpului pentru a corecta limitele celor anteriori.
Altfel spus, modelul perceptronului reprezintad simburele din care au luat nastere toate celelalte retele neuronale.
Mai trebuie precizat ca acesti algoritmi sunt adecvati in tratarea problemelor de clasificare si utilizeaza tipul
invatare supervizata.

Perceptronul cu un singur strat, desi cea mai simpld retea neuronald, este capabil sa decida daca un vector (o

forma, un obiect) de intrare apartine uneia dintre cele doua clase de instruire, notate C1 si C2. Avem un singur

neuron, cu intrérile x;, iefl,..,n} . Asa cum am explicat mai sus, se calculeaza activarea totald a neuronului,

luand in considerare si valoarea pragului, t. Avantajul introducerii pragului, ¢, ca si pondere in definirea

elementelor neuronului este foarte utila, algoritmul de instruire putdnd in acest fel sa modeleze si valoarea

acestui prag odata cu valorile celorlalte ponderi. Admitem ca iesirea perceptronului este data de regula:
wixx0=y= +1

wT.r{EI:*y= -1

unde vectorul w este vector pondere, vector de separare sau vector solutie, iar vectorul x are n+/ componente,
deoarece include si valoarea / asociata ponderii ¢, pragul.
Ecuatia w7 x = 0 este ecuatia unui hiperplan care separe spatiul vectorilor de intrare in doud regiuni de decizie.
Vectorii de intrare aflati in partea pozitiva a hiperplanului de decizie corespund clasei C1 (in cazul nostru aceasta
clasa este reprezentatd de multimea firmelor solvabile), iar cei situati in partea negativa sunt aferenti clasei C2
(multimea firmelor insolvabile). Hiperplanul de separare reprezintdo regiune de nedeterminare, deoarece nu
putem spune carei clase apartin vectorii aflati pe acesta.
Pentru usurinta notatiilor, vom face o normalizare de semn a vectorilor de intrare, punand :

o= I xdacixeCl
—x,dacdx e C2

Deci hiperplanul wTz =0 este hiperplan de separare pentru C1 si C2 daci si numai daci avem inegalitatea:
wiz=0,vzeC1U (2. Daca pentru doud clase existd un asemenea hiperplan de separare, cele doui clase se
numesc liniar separabile.
Ponderile conexiunilor §i pragul, componentele vectorului w, se adapteaza printr-un algoritm de instruire simplu,
Algoritmul perceptronului. in urma aplicarii acestui algoritm, se obtine un vector pondere care separi cele doud
clase. Procedura de instruire a perceptronului nu este altceva decat o metoda iterativd pentru a optimiza o functie
criteriu. Functia obiectiv aleasa este suma distantelor punctelor clasificate eronat la hiperplanul determinat de
vectorul de pondere w.
in continuare, vom detalia modul de calcul al functiei criteriu sau obiectiv. Multimea de instruire este formata
din perechile: (z/.d J} j e {1, .... p}, unde d; este raspunsul corect (asteptat) pentru intrarea zia retelei. Eroare de

clasificare, pentru un vector gresit clasificat, = este distanta de la acest vector la hiperplanul H,
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e, = d(z¥, H) = —wT 2%, avand in vedere ecuatia hiperplanului. Deci, functia criteriu va fi suma erorilor pe care
dorim sd 0 minimizam:
JRa=R:JG) = D (—wD) &)
z =EW]
unde E(w) este mulftimea punctelor clasificate eronat de catre vectorul de pondere w.
Pentru minimizarea acestei functii folosim o metoda de tip gradient. Valoarea functiei criteriu la pasul k al
metodei gradient va fi:

Jiw®) = - (wH)yz (6)

unde E{w¥) este multimea punctelor clasificate eronat de vectorul w¥. Si ne referim acum la metoda de

minimizare de tip gradient. Aceasta constd in construirea iterativd a unui sir de vectori wt, w2, ..., unde vectorul
w®*1 se obtine din vectorul de la pasul k astfel:
witt =k 4 I'.?I';l-h'h. 7

In aceasta formuli ajeste un numdr pozitiv si reprezinta marimea deplasarii fatd de w* a vectorului pondere in
directia datd de h¥, numitd directie de coborare. In acest tip de metode, directia de coborare se considera
antigradientul functiei de minimizat:

8] (w)

= = v = ) = D @

ZEEL
Pentru usurinta, la fiecare pas este mai convenabil sd se considere toate punctele din multimea de instruire i nu

doar cele clasificate gresit. Oricum, vectorul w *** se modifica doar pentru punctele eronat clasificate de citre

vectorul pondere w¥. Luand a; =rc, ¢ o constantd pozitivd (crestere de corectie, ratd de invitare sau rati de
instruire a retelei), regula de corectie devine:
pR+L = {1:;_‘ + cz¥, daci {v‘“:]:z" =0
v, daca (v"} z" = 0
Algoritmul propriu-zis se desfagsoard dupd cum urmeaza:la primul pas se initializeaza valorile
ponderilor si pragul. Se alege valoarea constantei ¢ , de obicei o valoarea pozitivd si subunitard. Algoritmul de
invatare a perceptronului compara iesirea produsa de retea cu clasa corespunzatoare a vectorului de intrare. Daca
s-a produs o clasificare eronata , atunci vectorul pondere este modificat. Daca nu, el ramane neschimbat. Daca la
un anumit numar de pasi consecutivi nu se produce nicio modificare a vectorului pondere, atunci toti vectorii de
intrare (in esentd exemplele furnizate retelei) sunt corect clasificati de vectorul pondere de la ultimul pas al
algoritmului. In acest moment, reteaua este instruiti si poate si clasifice corect orice alt vector necunoscut.

Perceptronul multi-strat

Avénd in vedere topologia extrem de simpla a retelei, care asigurd impartirea spatiului in doar doua
semiplane, existd multe limite ale perceptronului cu un singur strat. Chiar i pentru probleme simple este de
preferat folosirea unei retele cu o arhitectura mai complexa. O solutie in acest sens este introducerea mai multor
straturi de neuroni Intre neuronii de intrare si cei de iesire. Straturile situate intre primul si ultimul nivel al retelei
(intre stratul care contine intrdrile si stratul care contine iesirile) se numesc straturi ascunse. Daca o retea data nu
poate rezolva o problema, este uneori suficient s& marim numarul neuronilor din retea sau sa introducem unul
sau mai multe straturi ascunse. Perceptronii cu mai multe straturi ascunse pot rezolva tipuri diferite de probleme:
un perceptron cu un singur strat §i o singurd iesire poate genera doar regiuni de decizie care au forma unor
semiplane (dupad cum am vazut mai sus); un perceptron cu doud straturi poate forma zone de decizie (posibil
infinite) convexe, obtinute prin intersectia semiplanelor generate de fiecare neuron din primul strat. Fiecare
neuron din stratul ascuns se comportd ca un perceptron standard si genereaza un hiperplan de separare. Un
neuron din al doilea strat ascuns genereaza o regiune de decizie mai complicata utilizand semiplanele obtinute de
neuronii primului strat.

Un algoritm clasic pentru instruirea perceptronului multistrat a fost propus, in 1987, de Widrow. Acest
algoritm foloseste ,,principiul celei mai mici disturbante”, care presupune modificarea ponderilor neuronilor al
caror raspuns este cel mai putin indecis. Pornind dinspre cadmpul de intrare spre cel de iesire, se modifica usor
ponderile nodurilor a céror activare este cea mai apropiatd de zero, astfel incat ajustarea ponderilor sa determine
o mica reducere a erorii la iesire. Modificarile se opresc atunci cdnd se obtine eroarea minima sau o valoare
considerata acceptabild a erorii. De cele mai multe ori se ajusteazd ponderile folosind o schema de instruire
bazata pe metoda de propagare inapoi. Procedurile de acest tip propagé inapoi prin retea o eroare reprezentand
diferenta dintre iesirile dorite si cele observate.
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3. Vectorii suport

Multe din noile tehnici/metode computationale si de invatare-masini generalizeaza ideea estimarii
parametrilor din statisticd. Metoda a fost introdusa de Vapnik, este o tehnica statisticd neliniard care Tn multe
aplicatii (recunoasterea optica a caracterelor, diagnosticarea medicald) s-a dovedit a avea o precizie foare mare.
Tehnica se bazeazd pe o functie de clasificare flexibild controlatd doar prin ajustarea unor parametri. Solutia
oferitd este stabild, din moment ce se modifica doar putin la modificari ale datelor, metodologia avand la baza
problema de optimizare convexa. Vectorii suport reprezintd o modalitate de clasificare construind un hiperplan
N-dimensional care separd in mod optim obiectele in doua clase. Astfel, separarea firmelor in solvente si
insolvente se face astfel Incat distanta dintre cele doud clase este maximizata, in timp clasificarile eronate sunt
penalizate proportional cu distanta pana la clasa de care apartin de drept. Modelele bazate pe vectorii suport sunt
foarte asemanatoare cu retelele neuronale. De fapt, modelele cu vectorii suport care utilizeaza functii nucleu
sigmoidale sunt echivalente cu o retea neuronald perceptron, cu doud straturi. in literatura specifici modelelor
SVM o variabila predictor se numeste atribut, iar un atribut transformat folosit pentru a defini hiperplanul se
numeste caracteristicd. Procesul de alegere a celei mai sugestive reprezentdri poartd numele de selectie a
caracteristicilor. O multime de caracteristici care descriu un obiect este denumit vector. Astfel, scopul modelarii
cu vectori suport este acela de a gasi un hiperplan optim care sa separe clusterele de obiecte astfel incat obiectele
dintr-o clasd sa se situeze de o parte a hiperplanului si obiectele din cealalta clasd de cealalta parte a
hiperplanului. Vectorii aflati in apropierea hiperplanului, care dau de fapt conditia de separare, sunt vectorii
suport. Avantajul fatd de alte tehnici de clasificare consta In modelarea cu ajutorul suprafetelor de separare non-
liniare. Pentru o mai buna intelegere a metodei Figura 1.

VectoriSuport

Figura 1 — Separarea obiectelor in doua clase cu vectori suport

In acest exemplu , putem considera obiectele din partea dreapta firmele solvabile si cele din partea
stanga firmele insolvabile. In figura 1 s-a considerat un exemplu bidimensional, in care avem doua variabile de
intrare (pentru usurinta reprezentarii grafice). Acesta este un caz idelizat, in care clasele sunt perfect separabile.
Magsinile bazate pe vectori suport 1si propuns sd giseasca un hiperplan unidimensional (adica o linie) care sa
separe obiectele In functie de valorile variabilelor de intrare. Existd o infinitate de linii , cum este cea
neintrerupta din Fig. 1. Se pune problema definirii liniei optimale. Liniile punctate paralele cu linia de separare
marcheaza distanta dintre linia de separare si cel mai apropiat vecotr de line. Distanta dintre liniile punctate se
numeste marji. Vectorii (punctele) care dau liatimea marjei sunt vectorii suport. Intr-o astfel de analizi se
urmireste maximizarea marjei. Dar acesta este cel mai simplu caz pe care il putem considera. In realitate avem
mai multe variabile predictori, mai multe clase in care trebuie sa clasificaim obiectele si clase care nu sunt perfect
separabile. In aceste situatii, masinile bazate pe vectori suport au un avantaj foarte mare. In loc sa modeleze
functii neliniare, aceasta metoda rezolva problema prin utilizarea unei functii nucleu pentru a proiecta obiectele
initiale intr-un alt spatiu in care pot fi separate printr-un hiperplan. Figura2 ilustreaza foarte bine acest lucru.
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Figura 2 - Utilizarea unei functii nucleu pentru proiectia obiectelor intr-un spatiu cu clase liniar neseparabile
4. Selectia variabilelor de intrare

Concluzia pe care o tragem privind acuratetea modelului este bazata pe criterii larg acceptate: rata de
acuratete (utilizata ca si criteriu pentru selectia modelului), dar si erorile Alfa si Beta. Rata de acuratete arata cat
la sutd dintre companii au fost clasificate corect de catre modelul propus. Eroarea Alfa reprezintd procentajul
companiilor insolvente intre cele solvente iar eroarea Beta procentajul companiilor solvente in cele insolvente. O
metoda de clasificare are o putere cu att mai mare cu cat pentru o eroare alfa datd, rezultd o eroare beta cat mai
mica.

Pentru ci este practic imposibila incercarea tuturor combinatiilor de variabile de intrare, trebuie sa
aplicam o procedurd de selectie. Se poate aplica o procedure de alegere a variabilelor prin eliminare sau o
procedura de alegere prin adaugare. In prima varianta amintita se porneste cu un numir foarte mare de variabile.
La fiecare pas se renunti la cte o variabil si se calculeazi rata de acuratete, comparandu-le. In final se alege
modelul cu o rata de acuratete acceptabila si cu un numéar convenabil de variabile de intrare (teoretic procedeul
se opreste atunci cand rdmane o singura variabila; totusi este greu de imaginat ca o variabila poate contine toate
informatiile relevante pentru o clasificare adecvatd). La a doua procedurd de selectie se porneste cu o singurd
variabild si se introduc rand pe rand toate variabilele In model (se vor pastra acele variabile care dau cea mai
mare acuratete a modelului). In cazul clasificarii pe care ne-o propunem, variabilele se refera la ratii financiare,
de profitabilitate, de lichiditate, de investitii, de capitalizare, de crestere, etc.

4.1 Sugestii de adaptare a modelelor la noua situatie economica

In acest paragraf vom introduce cateva idei de adaptare a modelelor prezentate la noua situatie, la noul
context economic. Cea mai mare problema care se ridica in aplicarea modelelor actuale este faptul ca ele se
bazeaza pe date istorice pentru a previziona daca o firma va deveni sau nu falimentara intr-un anumit orizont de
timp. Datele istorice pot avea In acest moment relevanta zero, 1n special in cazul firmele de constructii unde dupa
cresteri spectaculoase ale industriei, a urmat un declin neasteptat. De aceea, nu mai putem trage concluzii
pertinente avand in vedere situatiile financiare din urma cu un an sau doi. Propunem in acest caz o amendare a
ratiilor financiare de profitabilitate cu un anumit procent, functie de industria in care activeaza si corelat cu
rezultatele obtinute dupa declansarea crizei economice. in acest fel se rezolva doud probleme: att nerelevanta
datelor istorice in prezent, cat si incoroporarea in analiza a trendului industriei. Dar nu numai profitabilitatea are
de suferit.

Firmele cu capital propriu scazut si cu aport de la actionar redus sunt poate printre cele mai afectate.
Vinderea unui activ care nu este utilizat in activitatea operationald poate fi o solutie elegantd pentru a depasi
dificultati de lichiditate pe termen scurt. Totusi, atunci cand baza de activ este foarte redusa, intervin probleme
mari. O atentie deosebitd trebuie acordatd acestor ratii: propunem introducerea a doi astfel de indicatori in
analizd (Capital Propriu/ Total Active si Capital Propriu + Aport Actionari / Total Active). Intotdeauna trebuie
avut in vedere si Capitalul de lucru, prin raportarea acestuia la Cifra de Afaceri, la vanzarile totale. Daca
capitalul de lucru este mult negativ, semn al dezechilibrarii firmei, un semnal de alarma imediat este tras
deoarece acest lucru poate duce foarte repede la insovlabilitatea companiei. Datoriile la banci, la stat sau la
furnizori care depasesc un anumit numar de zile sunt elemente care pot declansa falimentul firmei, avand in
vedere cadrul legal existent. Considerdm ca ar trebui inclus un indicator care sa reflecte cat atdrna datoriile peste
60 de zile (la entitatile mentionate mai sus) in total datorii.
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La toate aceste mici sugestii de adaptare la criza se adauga si faptul ca trebui tinut cont de ordinul de
marime al firmelor din Romania, construind cate un model pentru fiecare categorie.

Concluzii

In lucrarea de fati am incercat si prezentim cele mai noi si mai performante tehnici de predictie a
insolvabilitatii unei firme. Asa cum sustin si Hardle, Moro si Schafer(2007, pg. 11), masinile bazate pe vectori
suport reprezinta tehnica cu cea mai mare putere in a identifica companiile solvente, ceea ce Inseamna ca bancile
vor putea acorda credite cu mai putin risc datoritd unei separari mai bune a companiilor in solvente si insolvente.
Am prezentat in detaliu tehnica retelelor neuronale deoarece ea constituie punctul de plecare si pentru masinile
bazate pe vectori suport. O retea neuronala functioneza dupa urmatorul principiu: existd mai multe straturi de
noduri (stratul de noduri input, stratul cu noduri output si stratul ascuns de noduri). Activarea retelei se face din
stratul input, prin stratul ascuns catre stratul de output. Initial, reteaua are un set aleator de ponderi, apoi acestea
sunt ajustate de fiecare datd cand este introdusa o pereche-exemplu input-output. Fiecare pereche este procesata
in doua stadii: pasul ,,inainte” (retelei ii este prezentat un esantion input si activarile se produc pand ajung la
stratul de output) si un pas ,,inapoi” (outputul real al retelei este comparat cu outputul tintd si se estimeaza erori
pentru unitatile de output). Ponderile se actualizeaza pana la stabilizarea retelei, atunci cand reteaua se considera
a fi instruita si orice vector de intrare va fi clasificat corect. Tehnicile bazate pe Inteligentd Artificiald sunt cele
care au dat rezultatele cele mai bune .

Totusi, in contextul economic actual trebuie facute anumite retusuri ale modelelor care se aplica.
Acestea se refera la variabilele de intrare (vectorii input) care sunt alese si nu la logica clasificarii in sine, care
raméne aceeasi. Sugestii de variabile de intrare care sa reflecte cat mai bine impactul crizei asupra companiilor
sunt oferite 1n ultima sectiune a lucrarii.

Subiectul este de o importantd majora in economie, creditarea trebuie ficutd cu precautie in orice
perioada, fie ea de boom sau de recesiune. Precautia nu trebuie sd insemne stoparea Imprumuturilor. Cresterea
economica inseamna investitii, iar acestea sunt in mare masura sustinute de creditare. latd o bucla feedback care
ne oferd o perspectiva asupra importantei activitatii de creditare i a cunoasterii cat mai aproape de adevir a
caracterului firmelor si a previziunilor asupra activitatii lor.
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Rezumat

De multd vreme, companiile au calculatoare performante pentru a culege cantitdti mari de date si de a
genera rapoarte (desi raportarea nu este consideratd a fi parte din data mining). Descoperirile ulterioare in
domeniul tehnologiei, tehnicii si a softului statistic au crescut foarte mult acuratetea si utilitatea analizei
datelor. Procesul de data mininig presupune extragerea informatiei ascunse dintr-o bazd de date, acest proces
poate fi cumva destul de complicat. in lucrare voi prezenta cativa algoritmi de data mining si utilitatea lor in
contextul crizei economice.

Cuvinte cheie: data mining, decizie strategica, criza economica, cluster, algoritmul k-means.

Introducere

Din cele mai vechi timpuri oamenii au prelucrat informatia manual, dar o data cu cresterea volumului
de date din ultimii ani acest proces s-a automatizat. In timp ce seturile de informatii extrase din acestea au
crescut Tn marime si complexitate, analiza datelor manual a fost treptat inlocuita cu proceduri (unelte), metode
si modele sofisticate si complexe de analiza a datelor, proliferarea, ubicuitatea si cresterea puterii
calculatorului, tehnologia a ajutat la culegerea datelor, procesarea, managementul si stocarea acestora.
Oricum, datele primare trebuiesc convertite in informatii si cunostiinte ca sa fie folositoare. Data mining este
procesul care foloseste puterea computationala asupra datelor primare pentru a aplica metodologiile,
incluzand noi tehnici de descoperire a cunostiintelor.

Obiectivele data mining sunt de a descoperi informatii necunoscute pana in present din seturi mari de
date. Cel mai important pas in acest proces este tranzitia de la cunostiinte concrete la cele abstracte. Data
mining poate fi definitd ca o inspectie a unui set mare de date cu scopul de a descoperi cunostiinte.
Descoperirea cunostiintelor presupune descoperirea unor noi cunostinte necunoscute pana in acel moment.
Rezultatul central in data mining este tranzitia de la date la cunostiinte. Simbolizarea reprezinta cunostiinte, asa
cum data mining presupune reprezentarea lucrurilor intr-un limbaj formal, astfel incat un intepretor sa poata
procesa aceste cunostiinte. Oamenii pot sa citeasca, sa inteleaga si sa evalueze aceste cunostiinte.
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Procesul de data mining poate fi realizat urmand

pasii (vezi figura 1):
- inspectarea setului de date
- constructia clasificatorilor
- conversia catre cunostiinte

- validarea acestora.

Majoritatea studiilor anterioare s-au
concentrat pe prezentarea valorile binare ale
tranzactiei de date. Dar in realitate aplicatiile de
tranzactie de date au la baza valori cantitative, deci
era necesar sa se descopere un algoritm care sa

lucreze cu aceste tranzactii de date.

Algoritmul k-means
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Figure 1. Pasii procesului data mining

Algoritmul k-means este o0 metoda simpla si iteractiva de Tmpartire a unui set de date intr-un numar de

clustere, k, dat de utilizator. in statistica si programare, clusterizarea k-mean este o metoda de analiza cluster

care are scopul de a imparti n observatii in k clase in care fiecare observatie apartine clasei cu media cea mai

apropiata.

Algoritmul k-mean este un algoritm care asigneaza k centre ale claselor in n puncte (k<n). Punctele

sunt ajustate interactiv (incepand cu un esantion ales aleator din cele n puncte) deci fiecare din cele n puncte

este asignat unuia dintre cele k clustere si fiecare din cele k clustere este media punctelor asignate. (Bishop,

1995).

Fiind dat un set de observatii (x1,%,,...X,), in care fiecare observatie este un vector de dimensiune d,
atunci clusterizarea k-mean presupune impartirea acestui set in k partitii (k<n) S={S,,S,,...Si} astfel incat sa se

minimizeze suma patratelor distantelor din interiorul clusterului.

. k 2
argmin y ZSHx_, — it

i=1 x;es;

unde /i, este media lui S,

(1)
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Majoritatea algoritmilor folosesc o tehnica de rafinament iterativ. Datorita ubicuitatii acest algoritm se
numeste algoritmul k-mean. Acesta se refera de asemenea la algoritmul lui Lloyd, specific programarii.
Fiind dat un set initial de k medii, ml(l) ,...,m,({l) care pot fi dati aleator sau de un algoritm euristic,

algoritmul k-mean are doi pasi:

Pasul de asignare: Asigneaza fiecare observatie clusterului cu media cea mai apropiata

Sl.(') = {xj :ij - ml.(') pentru toti i*=1,...k} (2)

< Hx -m?
J i

Pasul de ajustare: Calcularea de noi medii ca fiind centroide ale clusterului de observatii.

" !
D - ‘S(’) (3)

=
x/eS‘U

Fiind un algoritm euristic, acesta nu garanteaza ca rezultatul obtinut prin aplicarea acestuia conduce la
optimului global, rezultatul depinzand de clusteri. Algoritmul este de obicei foarte rapid de aplicat, dar este
necesar sa ruleze in perioade de timp diferite avand conditii de start diferite. S-a aratat ca exista anumite seturi

de puncte in care algoritmul k-mean are o durata polinomiala: ZQ(\/;) , dar acest set de date este simulat,
neintalnindu-se in practica.

Algoritmul k-mean de clusterizare este folosit frecvent in programare in segmentarea imaginilor.
Rezultatele segmentarii sunt folosite in detectarea amprentelor (urmelor) si recunoasterea obiectului. Tn acest
context, distanta euclidiana standard este de obicei insuficientd in formarea clusterelor. Tn schimb, se foloseste
o0 masura a distantei ponderate cu coordonatele pixelilor, culoarea si intensitatea culorilor si textura imaginii.

Exista multe variante ale algoritmului k-mean:

- algoritmul de maximizare a asteptarilor/mediilor (algoritmul EM) inlocuieste probabilitatile
atribuite la clustere cu cele deterministe.

- K-means ++ cauta alegerea celor mai buni clusteri de pornire

- Algoritmu de filtrare foloseste kd-arbori pentru a mari viteza de executie a algoritmului k-mean

Procesul de luare a deciziilor in afaceri in contextul crizei economice

Cunostiintele din afaceri, extragerea regulilor si utilizarea lor intr-un proces de decizie permite sa
translatam faza analitica la elaborarea unui algoritm de decizie. Odata ce modelul a fost ales si testat pe un set
de date, regula de clasificare poate fi generalizatd. De exemplu, vom putea sa stim ce clienti vor fi cei mai
profitabili pentru firma sau sa alegem dintre diferitele politici comerciale pentru grupe diferite de clienti,
pentru a mari profiturile firmei.

Vazand beneficiile care le putem aduce prin tehnica de data mining, are o importanta deosebita
implementarea corecta si exploatarea acesteia la potentialul maxim. Includerea procesului de data mining in
procesul organizatiei trebuie facut gradual, stabilind obiective realiste si urmarind obtinerea rezultatelor.
Obiectivul final, este de a integra in totalitate tehnica de data mining cu alte activitati care sunt folosite ca
suport de decizie pentru companie. Acest process de integrare poate fi impartit in patru faze:
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Faza strategica. in aceasta faza studiem procesele de afaceri cu scopul de a indentifica unde tehnica de
data mining poate aduce beneficii. Rezultatele la sfarsitul acestei faze presupun definirea obiectivelor de
afaceri pentru un proiect pilot de data mining si definirea criteriilor pentru evaluarea acestuia.

Faza de instruire. Aceasta faza ne permite sa evaluam activitatea de data mining mult mai atent. Un
proiect pilot este infiintat si rezultatele sunt evaluate folosind obiectivele si criteriile stabilite in faza
precedentd. Un aspect fundamental in implementarea procedurii de data mining este alegerea proiectului
pilot. Trebuie sa fie usor de folosit dar si destul de important pentru a crea interes.

Faza de creare. Daca rezultatele proiectului implementat sunt positive atunci un sistem complet de
data mining va fi apoi necesar pentru a stabili un plan detaliat de reorganizare a procedurii afacerii cu scopul
de a include activitatea de data mining. Mai clar, va fi necesar sa se reorganizeze baza de date a afacerii cu
posibilitatea creeri unui deposit de date.

Faza de migrare. La acest nivel trebuie pregatita organizatia astfel incat procesul de data mining sa fie
integrat cu succes. Aceasta presupune invatarea utilizatorilor probabili potentialul noului sistem si sa le crestem
increderea in beneficiile aduse de acesta companiei. Aceasta inseamna evaluarea continua (dar si comunicarea)
a rezultatelor obtinute din procesul de data mining.

In scopul emiterii unui diagnostic al firmei se calculeaza diverse rate intre doua pozitii ale bilantului
contabil si/sau ale contului de rezultat. Teoretic, dar si practic, exista posibilitatea de a calcula un numéar mare
de asemenea rate (indicatori). Cateva exemple de indicatori financiari sunt prezentate mai jos:

A) Indicatori ai structurii financiare. Se calculeaza facand raportul intre orice doua sectiuni ale pasivului
sau/si activului.

B) Indicatori ai lichiditatii si ai trezoreriei sunt si ei indicatori ai structurii financiare, care exprima
potentialul firmei pentru plata datoriilor pe termen scurt.

C) Indicatori de rentabilitate, care se calculeaza folosind si elemente din contul de rezultat.

In aplicatia prezentata mai jos am facut o clasificare a unui esantion de 15 firme din sectorul electric in
functie de urmatorii indicatori economico-financiari calculati din bilanturile contabile:

11: total datorii/capital social 12: cifra de afaceri/total activ
I3: profit brut/total activ 14: capital social/cifra de afaceri
I5: datorii/total activ 16: rata de crestere a activului

I7: profit net/cifra de afaceri
Algoritmul folosit in analiza si diagnoza firmelor pe baza indicatorilor financiari consta in:

1. Gruparea firmelor in clase cat mai omogene, luand Tn considerare toti cei 7 indicatori. Pentru
aceasta am folosit un algoritm ierarhic de agregare.

a. Eigenvalues. Informatii privind calitatea ajustarii sunt exprimate cu ajutorul valorilor proprii ale
matricei corelatiilor si a proprietatilor acestora.

b. Factor Score Coefficients furnizeaza informatii despre axele principale.
2. Gruparea celor 7 indicatori financiari in clase cat mai omogene. Se pleaca de la matricea initiala de

date, se calculeaza distantele euclidiene intre coloanele matricei.
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3. Pe baza matricei scorurilor din output-ul SPSS am gasit doi indicatori cu scorurile cele mai mari,
indicatori in functie de care se pot da calificative firmelor studiate in functie de valorile scorurilor obtinute
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Figura 2. Dendograma esantionului de 15 firme din sectorul electric

Din dendograma oferita de output-ul SPSS se observa ca se pot forma mai multe clase, in functie de
“taietura” acesteia. Astfel daca “taietura” este intre 15 si 20 se vor forma 3 clase: (12,15,14); (9,10,3,1,7) si

(2,8,4,5,11,13,6). Am preferat ca “taietura” sa fie intre 20 si 25 si sa se formeze doua clase:
(14,15,12,9,10,3,1,7) 5i (2,8,4,5,11,13) pentru ca scopul analizei este acela de a avea doua situatii.

Pentru analizd am luat doi indicatori, 13 (profil brut/total activ) si 14 (capital social/cifra de afaceri).
Daca o firma inregistreaza I3 mare si 14 mic atunci este o firma buna din punct de vedere al rentabilitatii, altfel

starea sa de sanatate este precara.

Indicatorul 14 cuantificat prin raportul dintre profitul brut si total activ arata daca o firma are sau nu
profit, fiind un indicator de profitabilitate. Cu cat valoarea acestui raport este mai mare cu atat firma se afla in
stare buna.

Indicatorul I3 cuantificat prin raportul dintre capital social si cifra de afaceri, fiind un indicator “de
pierdere”, cu cat valoarea acestuia este mai mica o firma apartine clasei in stare buna, iar cu cat acesta este

mai mare cu atat firma respectiva se indreapta spre faliment.

Concluzii

Companiile care integreaza procese de tip data mining observa repede o intoarcere de investitii
(amortizare), de asemenea ei recunosc ca numarul modelelor de previziune devine foarte mare. Mai degraba
decat un model care anticipeaza care clienti vor fi alesi, o companie poate construi un model diferit pentru
fiecare regiune sau tip de client. Atunci in loc de a trimite o oferta la toata populatia posibil de a fi aleasa, pot fi
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trimise oferte clientilor care au intr-adevar nevoie de ele. in final, daci se doreste si se determine ce clienti vor
fi profitabili intr-un orizont de timp si sa le trimitem oferte doar acestora. in scopul de a mentine aceast3
cantitate de modele acestia trebuie sa ia in calcul versiunile lor si sa treaca la automatizarea procesului data
mining.

Data mining este procesul de sortare din cantitati mari de date si sa selecteze informatiile relevante.
Se folosesc adesea in organizatiile afacerilor inteligente, si analiza financiara, dar este din ce ih ce mai folosita in
stiinta extragerii informatiilor dintr-o multime de seturi de date generate de metodele de experimentare si
observare moderne. A fost descrisa ca fiind “extractia non-triviald, a cunostiintelor anterioare si folosirea
potentiala a informatiilor din date” si “stiinta de extragere a informatiilor utile din seturi de date de mari
dimensiuni sau baze de date”. Data mining in relatia cu planificarea resurselor intreprinderii presupune analiza
statistica si logica a seturilor de date mari, cautand modele care pot ajuta la luarea deciziilor.
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Acest articol a fost elaborat ca parte a proiectului “Doctorat si doctoranzi in triunghiul educatie-
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Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 si coordonat de Academia de Studii Economice din
Bucuresti.

Bibliografie

Arthur, D.; Vassilvitskii, S. (2006). "How Slow is the k-means Method?". Proceedings of the 2006 Symposium on
Computational Geometry (SoCG)

Elkan, C. (2003). "Using the triangle inequality to accelerate k-means". Proceedings of the Twentieth
International Conference on Machine Learning (ICML)

Frahling, G.; Sohler, C. (2006). "A fast k-means implementation using coresets". Proceedings of the twenty-
second annual symposium on Computational geometry (SoCG)

Giudici, P, Figini, S (2009). Applied Data Mining for Business and Industry, 2nd Edition, ISBN: 978-0-470-05886-2

Hartigan, J. A.; Wong, M. A. (1979). "Algorithm AS 136: A K-Means Clustering Algorithm". Applied Statistics 28
(1): 100-108. JSTOR: 2346830

Kantardzic, Mehmed (2003). Data Mining: Concepts, Models, Methods, and Algorithms. John Wiley & Sons.
ISBN 0471228524

Kanungo, T.; Mount, D. M.; Netanyahu, N. S.; Piatko, C. D.; Silverman, R.; Wu, A. Y. (2002). "An efficient k-
means clustering algorithm: Analysis and implementation". IEEE Trans. Pattern Analysis and Machine
Intelligence

MacKay, David (2003). "Chapter 20. An Example Inference Task: Clustering". Information Theory, Inference
Learning Algorithms. Cambridge University Press. pp. 284—292. MR2012999. ISBN 0-521-64298-1.

71



Shapiro, Linda G. & Stockman, George C. (2001). Computer Vision. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

Tudorache, A.M.M (2008), “Techniques of analysis and diagnostics of the companies on the basis of financial
index”, Journal of Information Systems & Operations Managements, no 2, ISSN: 1843-4711

Tudorache, A.M.M (2008), “Data mining and the process of taking decisions in e-business”, Romanian Economic
and Business Review — Vol. 3, No. 4, 2008, ISSN: 1842 — 2497, http://www.rebe.rau.ro/REBE%203%204.pdf

Ultsch, A (1987). Control for Knowledge-based Information Retrieval, Verlag der Fachvereine, Ziirich

72



SISTEME COLABORATIVE BANCARE

Prep. univ. drd. Cristian CIUREA
Academia de Studii Economice, Bucuresti, Romania

cristian.ciurea@ie.ase.ro

Rezumat: Acest articol descrie conceptele cheie ale sistemelor colaborative si prezintd principalele
proprietdti si caracteristici de calitate ale sistemelor colaborative bancare. Pentru fiecare caracteristicd de
calitate, precum fiabilitatea, portabilitatea, complexitatea, integrabilitatea si mentenabilitatea, se prezintd
diferite tipuri de indicatori pentru un sistem din domeniul bancar. In articol se analizeazd diferite cdi de crestere
a eficientei si nivelului de performantd in sistemele colaborative bancare.

Cuvinte cheie: sisteme colaborative, sistem bancar, caracteristici de calitate, metricd.

Clasificare JEL: P49

1. Sisteme colaborative

Sistemele colaborative reprezintd un domeniu interdisciplinar aflat la intersectia economiei,
informaticii, managementului si sociologiei. Colaborarea implica organizatii care au o misiune comuna si care se
unesc pentru a forma o noua structura. (Arba 2005)

Un sistem colaborativ este sistemul in care sunt angajati intr-o activitate partajatd o multime de
utilizatori sau agenti, de cele mai multe ori aflati in locatii distantate. in familia larga a aplicatiilor distribuite,
sistemele colaborative se disting prin faptul ca agentii lucreaza impreuna pentru a atinge un obiectiv comun si
au o nevoie foarte mare de a interactiona unul cu altul, in sensul ca partajeaza informatii, schimba cereri, etc.
(Dobrican 2005)

Dupa criteriul tipului de aplicare, sistemele colaborative se clasifica in:

- sisteme colaborative in educatie: sunt aplicate in domeniul educational si au ca scop evaluarea si
cresterea performantelor procesului educational;

- sisteme colaborative ale apdrdrii: sunt intalnite Tn domeniul militar si se caracterizeaza prin reguli
stricte de organizare si functionare;

- sisteme colaborative productive: au ca obiectiv cresterea capacitatilor de productie si a calitatii
produselor in cadrul diferitelor unitati producatoare de bunuri si servicii;

- sisteme colaborative bancare: sunt analizate in scopul determinarii factorilor care influenteaza
sistemul bancar si componentele lui.
Sistemul bancar, privit ca un sistem colaborativ, se compune din 3 subsisteme:
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subsistemul fizic:

e format din sucursalele bancii, bancomate, sediul central, bani si, nu in ultimul rand, oameni ;

e exista o foarte buna comunicare si colaborare intre aceste elemente, asigurata de personalul din
sucursale si cel din centrala bancii ;

e personalul din centrald elaboreazd norme, proceduri, circulare, pe baza carora angajatii din
sucursale isi desfasoara activitatea ;

e din perspectiva clientilor, fiecare sucursalda este parte distincta si unitara a bancii, insa din
perspectiva angajatilor bancii, toate sucursalele functioneaza ca un tot unitar.

Sedinl central
o () (D)

AA A

Sucursala Sucursala Sucursala

% bancomat 4% bancomat % bancomat

Fig. 2. Subsistemul fizic al unui sistem colaborativ bancar (lvan et all 2007)

subsistemul informatic, format din totalitatea resurselor software si hardware de care dispune banca
pentru desfasurarea activitatii ei. Acest subsistem este cel mai important in cadrul sistemului bancar,
deoarece el este cel care controleaza fluxul fizic de bani, in sensul ca se lucreaza cu bani scripturali.

Fig. 3. Subsistemul informatic al unui sistem colaborativ bancar (Ivan et all 2007)
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- subsistemul energetic, format din fluxul de energie electrica, conexiuni Internet si Intranet, canale
alternative de comunicatie. Tn cazul ciderii temporare a unei parti a acestui subsistem, activitatea
bancii este compromisa, deoarece nu se mai asigurd comunicarea fintre sucursale si centrala.
Majoritatea bancilor si-au luat masuri de sigurantd pentru prevenirea acestei situatii, in sensul ca
serverele si calculatoarele pe care se afla bazele de date sunt dotate cu dispozitive UPS, care le
permite sa functioneze in cazul unei caderi de energie electrica, iar telecomunicatia este asigurata in
paralel atat de o centrala telefonica fixa, cat si de una mobila.

Tabelul 1. Comparatia sistem bancar clasic — sistem bancar colaborativ

Sistem clasic Sistem colaborativ
Sistemul bancar
Avantaje: Avantaje:
- existd mai putine norme, - transparenta total3;
proceduri si mai putina birocratie; - comunicare perfecta intre
- costuri de functionare mai angajati;
scazute. - stimularea lucrului in echipa;
Dezavantaje: - calitate crescuta a serviciilor;
- progres rapid.
- transparenta redusa; Dezavantaje:
- calitate scazuta;
- progres lent. - costuri de functionare mai mari.

Cand sistemele colaborative sunt folosite in mod voluntar, unul dintre cei mai importanti conducatori
catre succes este maniera in care utilizatorii simt experienta lor cu sistemul, si anume: daca le place, daca
sistemul le ofera ceea ce ei asteapta de la el, dacd ei sunt capabili sa comunice natural si liber cu ceilalti
participanti si daca ei doresc sa-I recomande celorlalti. (lvan et all 2007)

2. Caracteristici de calitate ale sistemelor colaborative bancare

Cele mai importante caracteristici de calitate ale sistemelor colaborative bancare sunt urmatoarele:

- fiabilitatea;

- portabilitatea;

- complexitatea;

- integrabilitatea;
- mentenabilitatea.

Tn cazul sistemului bancar, fiabilitatea unei banci, privitd ca sistem colaborativ complex, se referd la
masura increderii pe care clientii acesteia o au in capacitatea bancii de a functiona corect si normal in toate
conditiile avute n vedere la infiintarea acesteia. O banca este fiabila daca este durabild Tn timp. Fiabilitatea
sistemului colaborativ bancd presupune respectarea cu strictete a acelor principii, reguli, norme si proceduri de
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functionare a unei societati cu caracter bancar, astfel incat sa se asigure maximizarea profitului respectivei
banci pe o perioada de timp indelungata.

Portabilitatea se refera la capacitatea unui sistem colaborativ de a fi transferat dintr-un mediu de
lucru in altul. Portabilitatea pentru sistemul colaborativ bancd vizeaza:

- portabilitatea documentelor tipizate, se refera la gradul de standardizare si recunoastere la nivel
international a machetelor specifice fiecarui document tipizat: dispozitie de plata externa, ordin de
plata, foaie de varsamant, etc.;

- portabilitatea de management, presupune transferul unui model de management dintr-un spatiu
geografic in altul. Restructurarea unei banci se realizeaza prin aplicarea unui model de management
diferit de cel initial. Acest model poate fi nou sau adoptat de la alte sisteme colaborative
asemanatoare;

- portabilitatea procedurilor, presupune masurarea gradului de generalitate al procedurilor elaborate
intr-o banca si aplicarea lor si in cadrul altor banci sau sisteme colaborative, in functie de
circumstante;

- portabilitatea personalului, se refera la transferul angajatilor de la o sucursala la alta si dintr-o zona
geografica in alta zona. Aceasta portabilitate consta in deplasari ale personalului in situatia in care
banca isi deschide noi sucursale;

- portabilitatea proceselor, se refera la posibilitatea efectuarii diferitelor operatiuni in alte conditii de
lucru decat cele obisnuite si de catre altcineva;

- portabilitatea software, are in vedere translatarea diferitelor componente software ale sistemului
informatic de pe o statie de lucru pe alta.

Un exemplu de sistem colaborativ portabil este reprezentat de o banca si sucursalele deschise de

aceasta in diferite judete sau orase din tara.

Judet X Judet Y

Sedml central " Sucursala

Fig. 4. Sistem colaborativ portabil

Daca banca are sediul central in judetul X, atunci prezenta ei in judetul Y este asigurata prin
deschiderea unei sucursale Tn acest judet. Astfel se asigura portabilitatea sistemului colaborativ bancd. Se
considerad variabilele urmatoare:

- BE =numarul total de echipamente ale bancii;
- BPE =numarul de echipamente care sunt portabile;
- BP =numarul total de angajati ai bancii;
- BPP =numarul de angajati ai bancii care pot fi mutati sau deplasati in alte locatii;
- BSI = multitudinea produselor software ale bancii care constituie sistemul informatic al acesteia;
- BPSI = totalitatea produselor software portabile ale bancii;
- BM = echipa de management a bancii;
- BPM = managementul portabil al bancii.
Se defineste gradul de portabilitate al unei banci, GPB, astfel:
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BPE + BPP+ BPSI + BPM
BE+BP+BSI+BM (1)

GPB =

Sistemul colaborativ bancd este un sistem cu o complexitate foarte mare, avand un numar mare de
componente si o diversitate mare a legaturilor dintre acestea. Complexitatea sistemului bancar este data de
operatiunile pe care le efectueaza, dar si de colaborarile existente intre diversele banci din tari diferite si de
alinierea la standardele impuse de reglementarile in domeniu la nivel international. Sistemul colaborativ bancd
are componente care se reprezinta cu ajutorul unui graf, nodurile fiind reprezentate de aceste componente, iar
arcele de legaturile dintre componente. Complexitatea agregata a sistemului colaborativ bancd, CG, este data
de complexitatea subsistemelor care il formeaza, CSS, si de complexitatea legaturilor dintre subsisteme, CLS,
astfel:

CG=a *(CSS+8 *CLS,unde a+8=1sia, 8€(0, 1)sunt coeficienti de importanta. (2)

Caracteristica de integrabilitate a sistemelor colaborative este bine evidentiata in cazul sistemului
bancar, mai precis in cazul unei banci comerciale si a sucursalelor ei. Sucursalele unei banci reprezinta sisteme
colaborative care indeplinesc o singura functie si anume, gestionarea conturilor clientilor si a operatiunilor
efectuate de acestia. Prin integrarea acestora rezulta sistemul colaborativ mare reprezentat de banca in sine,
care indeplineste in acest caz mai multe functii.

Capacitatea de integrare a unui sistem colaborativ este data de raportul dintre valoarea sistemului de
integrat si cheltuielile care se fac pentru a asigura integrarea:

1,
k1= I8
VSI | unde: (3)
Kl reprezinta capacitatea de integrare a sistemului colaborativ;

CIS reprezinta cheltuielile efectuate pentru integrarea sistemului;

VSI este valoarea sistemului de integrat.

n cazul in care dou3 banci fuzioneaza prin absorbtie, trebuie ca banca absorbits s3 fie integrata in cea
care a cumparat-o prin determinarea acesteia de a functiona exact asa cum functioneaza banca mama. Pentru
ca o filiala a bancii cumparate sa lucreze dupa regulile bancii mama, se fac cheltuieli cu: instruirea operatorilor,
echipamente, mobilier, software si asistentd, schimbarea firmei si altele.

n acest caz, gradul de integrabilitate se determind astfel:

_ CAB-CHB
CAB unde: (4)

GIB
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GIB este gradul de integrabilitate;
CAB este costul de achizitie a bancii;

CHB reprezinta cheltuielile efectuate pentru asigurarea integrarii.

n cazul unei banci comerciale privit ca sistem colaborativ, mentenabilitatea se referd, in primul rand,
la mentenanta sistemului informatic al acesteia. Sistemul informatic al unei banci este deosebit de complex si
foarte inteligent, deoarece el trebuie sa gestioneze conturile clientilor. Existenta bancii pe piata se rezuma la
functionalitatea si mentenabilitatea sistemului informatic al acesteia.

3. Cresterea eficientei si a nivelului de performanta in sistemele colaborative bancare

n sistemul colaborativ bancd existd urmatoarele tipuri de componente:

- componenta materiald, care include cladiri, echipamente si alte imobile;

- componenta energeticd, formata din fluxul de energie electrica, conexiuni Internet si Intranet,
canale alternative de comunicatie;

- componenta informationald, formatda din totalitatea resurselor software si hardware de care
dispune banca pentru desfasurarea activitatii ei;

- componenta umand, care include resursele umane ale bancii, categoriile de personal si nivelurile
de calificare ale acestora.

Rezultatele financiare ale bancii depind in mare masurda de calitatea personalului acesteia si de

eforturile depuse de fiecare angajat in parte. Pentru fiecare pozitie din bancd, departamentul de resurse
umane cauta persoane cu un grad de pregatire mai mare decat cel impus de cerintele postului respectiv. Scopul
acestei recrutari 1l reprezinta eliminarea situatiilor in care un angajat nu reuseste sa raspunda anumitor cerinte
sau sa rezolve anumite probleme legate de activitatea sa. Pregatirea profesionala a angajatilor la locul de
munca trebuie efectuatd cel putin o datd la cinci ani. In aceastd perioadd de timp, un salariat al bancii
efectueaza unul sau mai multe training-uri.

Referitor la sistemul colaborativ bancd, un indicator de crestere a eficientei il reprezinta gradul de
crestere a nivelului de pregdtire a personalului. Considerand perioada de calificare de cinci ani, numarul minim
de calificari pe care le obtine un angajat este de o calificare la cinci ani, iar numarul maxim este de o calificare
pe an sau cinci calificari Tn cinci ani. Numarul maxim de training-uri pe care banca le va finanta, intr-o perioada
de cinci ani, se calculeaza conform relatiei:

NT=5*NP *1 =5 * NP, unde: (5)
NT este numarul total de training-uri sau calificari suportate de banca;

NP este numarul de persoane angajate in banca si care sunt eligibile pentru pregatire profesionala.

Gradul de crestere a nivelului de pregatire a personalului, GP, se determina conform relatiei :
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_Ne

GP =
NT unde: (6)

GP este gradul de crestere a nivelului de pregatire a personalului ;
NC este numarul de persoane calificate in perioada de cinci ani ;

NT este numarul total de training-uri sau calificari suportate de banca.

Daca se iau in considerare si duratele pregatirilor, in formulele de calcul ale indicatorilor mai apar alte
doua notatii:

Dmin = durata minima a unui training, exprimata in luni calendaristice;
Dmax = durata maxima a unui training, exprimata in luni calendaristice.

Tn acest caz, numarul total de training-uri suportate de banca in decurs de cinci ani, exprimat in luni
calendaristice, este dat de relatia:

NT = 5 * NP *Dmax. (7)

Gradul de crestere a nivelului de pregatire a personalului se va determina conform aceleeasi relatii de
calcul, cu deosebirea ca numarul de persoane calificate in perioada de cinci ani se va pondera cu duratele
calificarilor pentru fiecare persoana. Acest indicator arata situatia in care se afla sistemul colaborativ banca din
punct de vedere al nivelului de pregatire a angajatilor si al calitatii resurselor umane.

Sistemele colaborative trebuie sa lucreze mai bine decat celelalte tipuri de sisteme. Acest lucru se

realizeaza prin urmatoarele:

- reducerea duratei de asteptare la coadd pentru a solutiona si rezolva o anumita problema: aceasta
propunere se aplica in cazul sistemelor colaborative care presupun o mare interactiune cu clientii, cum
ar fi bancile sau magazinele. Marimile care caracterizeaza procesul de asteptare sunt: numarul mediu
de persoane aflate in firul de asteptare, durata medie de asteptare a unei persoane, numarul mediu
de persoane servite si durata medie de servire a unei persoane. in cazul sistemului colaborativ bancd
se mai adauga si volumul de bani tranzactionat pe unitatea de timp.

Pentru o banca s-au obtinut experimental urmatoarele valori ale indicatorilor mentionati pentru un

numar de 10 clienti serviti:
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Tabelul 2. Valorile indicatorilor caracteristici unui fir de asteptare pentru sistemul colaborativ bancd

Persoan Persoan
al a2

Persoan
a3

Persoan
a4

Persoan
a5

Persoan
a6

Persoan
a7

Persoan
a8

Persoan
a9

Persoan
alo

Durata
medie de
servire (mii)

10 9

8,5

9,5

11

10,5

10

7,5

11,5

4,5

9,5

5,5

Durata
medie de
asteptare

(min)

5,5

3,5

6,5

Nr. mediu de
persoane
aflate in
asteptare

50 48

55

52

46

59

37

47

108

45

99

54

101

Volum bani
tranzactiona
tdeo
persoana
(mii RON)

105 103

110

114

98

93

126

Pentru sistemul colaborativ bancd se defineste indicatorul volum mediu de bani tranzactionati de o

persoand pe unitatea de timp conform relatiei:

VMBTP =

VMBTP este volumul mediu de bani tranzactionati de o persoana pe unitatea de timp;

VBT
NPS

, unde: (8)

VBT este volumul total de bani tranzactionati pe unitatea de timp;

NPS este numarul mediu de persoane servite.

n functie de valorile obtinute pentru indicatorii din tabelul nr. 2 se realizeaz ierarhizarea personalului

bancii, conform performantelor realizate. De exemplu, ierarhizarea broker-ilor care actioneaza pe piata

bursiera se realizeaza dupa valoarea profitului anual adus de fiecare broker in parte.

astfel:

aflate in asteptare)*p; + (volum de bani tranzactionat de o persoand)*p,, unde: (9)

Se calculeaza un indicator global de apreciere a unui ofiter bancar, pe baza indicatorilor din tabelul 1,

IGA = (durata medie de servire)*p, + (durata medie de asteptare)*p, + (numdr mediu de persoane
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® Py, Py, P3Sipasunt pondericupy+patpstpa=1;
e |GA este indicatorul global de apreciere.

- cresterea volumului operatiunilor efectuate pe mobile, Internet Banking si celelalte canale alternative
de comunicatie, Tn cazul sistemului bancar. Aceste operatiuni presupun o mai mica interactiune cu
personalul bancii, ceea ce conduce la o viteza mai mare de efectuare a tranzactiilor. Astfel creste
numarul de persoane servite de sistemul colaborativ, iar numarul de persoane aflate in firul de
asteptare tinde la zero. Implementarea canalelor alternative de comunicatie este costisitoare pentru o
bancd, dar rata de crestere a profiturilor obtinute prin utilizarea acestor servicii este ascendenta;

- reducerea fluctuatiei fortei de muncd, in scopul cresterii stabilitatii sistemului colaborativ. O persoana
aflata pe o anumita pozitie Intr-o institutie a acumulat experienta care ii confera o anumita stabilitate
si sigurantd la locul de munca. Fluctuatia personalului din cadrul unei banci conduce la scaderea
eficientei sistemului si reducerea productivititii. in vederea reducerii acestei fluctuatii, departamentul
de resurse umane din cadrul unei banci are un rol foarte important, el putand contribui prin
stimularea si motivarea angajatilor;

- cresterea adaptabilitatii personalului la mediul de lucru, in scopul cresterii eficientei si fiabilitatii
sistemului colaborativ.

4. Concluzii

Cu cat se devolta sistemele colaborative, cu atat creste complexitatea lor, iar caracterul global al
economiei are menirea sa determine, de asemenea, un caracter global pentru multe dintre sistemele
colaborative. in plan informational, acestor sisteme colaborative globale trebuie s le corespunda indicatori de
performanta globali, sisteme de achizitii de date neomogene si proceduri de conversie, care sa transforme
informatiile eterogene fin intrari omogene pentru indicatorii agregati, definiti Tn metricile sistemelor
colaborative. Pe baza acestor indicatori agregati trebuie sa se ia decizii corespunzadtoare nivelului global,
nivelului intermediar si, respectiv, nivelului de executie din oricare sistem colaborativ organizat pe niveluri
ierarhice.

Un sistem colaborativ creeaza un mediu in care oamenii pot lucra mai bine Tmpreuna, pot partaja
informatiile fara constrangeri de timp si spatiu, fiind caracterizat de trei aspecte fundamentale: activitati
comune, partajarea mediului si modul de interactiune.

Acest articol a fost elaborat ca parte a proiectului “Doctorat si doctoranzi in triunghiul educatie-
cercetare-inovare (DOC-ECI)“, proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 si coordonat de Academia de Studii Economice din
Bucuresti (proiect nr. 7832, “Doctorat si doctoranzi in triunghiul Educatie-Cercetare-Inovare, DOC-ECI”).
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ARHITECTURI ORIENTATE PE SERVICII

Prep. Dr. Cotfas Liviu Adrian, Popescu Sabina
Academia de Studii Econimice, Bucure(/ti, Romania
liviu.cotfas@ase.ro, sabina.popescu.monica@gmail.com

Rezumat

Traficul auto este una din cele mai importante surse de poluare la nivel global. O solutie la indemdna
autoritdtilor pentru reducerea numarului de autovehicule din marile orase este reprezentata de atragerea cdt
mai multor oameni spre utilizarea transportului public.

Pe langa numeroase avantaje, transportul public are ca inconvenient dificultatea alegerii unei rute
optime de transport, determinatd de complexitatea retelei. Avand in vedere acest aspect, prezenta lucrare
propune o solutie de generare a rutelor in retele de transport in comun multimodale. Tindnd cont ca utilizatori
diferiti considera optime rute diferite, lucrarea propune utilizarea de restrictii flexibile pe langa optiunile
clasice (numar de transferuri, numar de mijloace de transport in comun, distanta de mers pe jos, cost §i durata
totala). Este posibila astfel generarea de rute care sa reflecte mult mai bine preferintele utilizatorilor.

Pentru a permite o cat mai mare flexibilitate, solullia propusa are la baza o arhitectura bazata pe
servicii. Structurarea aplicalliei in servicii web independente permite implementarea interfellei cu utilizatorul,
atdt sub forma unei aplicallii web accesibile din browser, cdt [1i sub forma unei aplicatii desktop sau sub forma
unei aplicallii pentru terminale mobile. Implementarea deschisa permite preluarea de informatii din surse
externe prin intermediul serviciilor web, al standardului XML (Extensible Markup Language) sau al
standardului RSS (Really Simple Syndication). Astfel, pe langa informatiile ce tin strict de transportul public, pot
fi prezentate utilizatorilor informatii despre poluarea aerului in diverse zone ale orasului, despre starea vremii,
precum §i informatii geo-referentiate din surse precum Wikipedia sau Flickr. Sistemul poate fi ullor utilizat si ca
o platforma de publicitate geo-referenlliata, prin afillarea de reclame pentru obiectivele din imediata
vecindtate a utilizatorului.

Cuvinte cheie: Service Oriented Architecture, Public Transport, Geographic Information System, Location
Based Advertising

Clasificare JEL: FOO - General

1. Introducere

O problemd frecventd in marile oralle este datd de traficul auto foarte aglomerat ce ingreuneaza
deplasarea []i genereaza cantitd[]i mari de gaze cu efect poluant ce accelereaza procesul de incélzire globala [Ji
afecteaza in mod iremediabil sanatatea oamenilor [1i a mediului inconjurator. Astfel, se estimeaza ca transportul
personal genereaza aproximativ 15% din cantitatea totala de dioxid de carbon emisa in atmosfera anual [1]. Pe
langa gazele nocive, o mare problema este reprezentat si de poluare fonica generata de traficul auto.

O posibild solullie la indeméana autorita[ilor pentru reducerea numarului de autovehicule din trafic este
reprezentati de atragerea cilatorilor spre utilizarea transportului public. In medie, la un singur calitor care
renun[]a la utilizarea malinii personale [i alege transportul public se ob[lin reduceri ale emisiilor de dioxid de
carbon de 9 grame pe zi, respectiv de aproximativ 2177 grame anual [2]. In plus, alte avantaje includ reducerea
poludrii fonice, descongestionarea traficului, reducerea necesarului de locuri de parcare, reducerea necesarului de
invesitii pentru construirea de pasaje si tuneluri destinate fluidizarii circulatiei, reducerea cheltuielilor cu
transportul pentru cetateni.

Pe langa aceste beneficii, utilizarea transportului public prezintd adesea [Ji incoveniente precum
structura foarte complicata a relJelei de transport ce face dificild alegerea unui drum optim. Alegerea unui drum
optim este cu atat mai dificild in cazul in care nu este cunoscuta locallia exacta a destinalliei (muzeu, restaurant,
parc, etc...).

Se impune astfel necesitatea realizarii unui sistem care sa permita nu numai generarea de rute in relJele
de transport multimodale (metrou, autobuz, tramvai, etc.. ), dar care sa beneficieze []i de o baza cat mai larga de
obiective, care sa ofere calatorilor posibilitatea de a genera rute fara a cunoallte In prealabil pozilJia obiectivului
vizat. In plus, (Jinand cont de faptul cd o aceealJi ruti nu este in general considerati optima de calitori diferi i,
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sistemul trebuie sa poatd surprinde intr-un mod cat mai fidel preferin(Jele utilizatorului. Majoritatea
sistemelor existente nu intrunesc una sau mai multe dintre aceste condilJii, ceea ce le limiteazd in mod drastic
utilitatea.

Modelul de sistem propus in aceastd lucrare are in vedere eliminarea neajunsurilor prezente in
aplicalliile actuale prin utilizarea unei arhitecturi deschise ce permite preluarea de informallii din surse multiple
prin intermediul Serviciilor web, al standardului XML (Extensible Markup Language) sau al standardului RSS
(Really Simple Syndication). Astfel, sistemul propus este unul deschis ce poate afis(la informallii geo-
referen(Jiate dintr-o multitudine de surse (informallii legate de poluarea aerului, starea vremii, informallii
preluate din Wikipedia, etc..). Pentru transportul public este oferit suport pentru relele multimodale, printr-o
arhitectura ce permite utilizarea si afillarea sugestiva a rezultatelor pe cele mai variate dispozitive. Pentru a
surprinde cat mai bine preferin[lele utilizatorilor s-a optat pentru implementarea unui mecanism de restrictii
flexibile.

Arhitectura deschisd permite de asemenea implementarea ulloard a publicita[lii geo-referen(iate.

2. Aplicallii existente

2.1. Transport for London

Aplicallia Transport for London [3] este una din cele mai complexe aplicallii dezvoltate pentru
generarea de rute 1n relJele publice de transport in comun. Pune la dispozilJie un numar destul de mare de
oplliuni inexistente la alte aplicallii de acest gen cum ar fi op[liunile pentru persoanele cu dizabilitalli
(imposibilitate folosirii de scari, lifturi, scari rulante). Printre dezavantaje se pot men[Jiona numarul relativ
redus de obiective [1i imposibilitatea utilizarii aplicalliei de pe terminale mobile.

2.2. Google Transit

Aplicallia Google Transit [4] lansata ini[lial la sfar[Jitul anului 2005 1771 propune sa ofere posibilitatea
generdrii de rute folosind mijloacele de transport in comun pentru o serie de oralle din Statele Unite ale
Americii, precum []i pentru cateva oralle din Europa [i Japonia. Dintre aplicalliile analizate este cea mai
saraca in oplliuni, acestea fiind aproape inexistente. Permite generarea de rute atat prin selectarea de pe
hartd a punctelor de plecare - destinallie, cat [1i prin indicarea directa a stalliilor de transport in comun.

2.3.RATB

Aplicallia pusa la dispozillia calatorilor de RATB (Regia Autonoma de Transport Bucurel[ti) [5] ofera
posibilitatea generdrii de rute avind posibilitatea selectarii tipurilor de mijloace in comun pe care dorim sa
le utilizam. Generarea rutei este posibild doar indicand stallia de plecare si cea de destinallie. Utilizarea
este greoaie deoarce punctul de plecare [1i cel de sosire nu pot fi selectate in mod direct pe harta. Aplicallia
nu oferd suport pentru generarea de rute in relJele de transport multimodale, baza de date utilizatda nefiind
integratd cu baza de date Metrorex. Un alt inconvenient este legat de imposibilitatea utilizarii aplicalliei de
pe terminale mobile. In plus, nu este oferita posibilitatea selectirii unui obiectiv ca punct de destinalJie al
calatoriei.

3. Arhitecturi orientata pe servicii

Solullia propusa are la baza o arhitectura (Fig. 1 Arhitecturi orientata pe servicii) pe mai multe niveluri
integrata cu utilizarea serviciilor web. Un serviciu web este definit conform [6] ca find un sistem software
proiectat sa asigure interac[liunea calculator-calculator descris prin intermediul WSDL (Web Services
Description Language — Limbaj de descriere a serviciilor web) [1i care utilizeazd protocoale de rellea
standardizate precum SOAP [1i HTTP. Un serviciu web are la baza o colectie de protocoale si standarde folosite
pentru schimbul de date intre aplicatii sau sisteme. Aplicatiile software scrise in limbaje de programare diferite si
care ruleaza pe diverse platforme pot folosi serviciile Web pentru a face schimb de date prin inetremediul unei
retele reprezenate de multe ori de Internet, intr-o maniera oarecum asemanatoare comunicarii inter-procese pe un
singur calculator. Interoperabilitatea se datoreaza folosirii unor standarde publice adecvate.

O astfel de arhitecturd combind avantajele arhitecturilor multi nivel cu avantajele oferite de serviciile web:
interoperability, RESTful, loosely coupled. Avand in vedere faptul ca sistemul va trebui sa raspundad unui numar
mare de cereri independente venite de la utilizatori este recomandata utilizarea unui mod de lucru RESTful [7],
ce elimina necesitatea pastrarii unei conexiuni permanente intre utilizatori si server, diminudnd astfel consumul
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de resurse pe server. Utilizarea serviciilor web permite o bund scalabilitate a sistemului, componentele putand fi
instalate pe servere diferite.

in cadrul arhitecturii cea mai mare parte a func(lionaliti[lii sistemului este concentrati in serviciul web
,Main Web Service” ce include algoritmul de generare a rutelor, precum [1i legaturile catre sursele de date
externe. Sursele de date externe pot fi servicii web sau date formatate XML sau RSS. Sistemul propus preia
har[Jile utilizate la afilJarea rutelor folosind serviciul web Microsoft Virtual Earth [8], iar informalJii precum
strarea vremii sau nivelul de poluare a aerului sunt preluate prin intermediul XML si RSS.

Serviciul web principal este apelat in mod direct de componenta web, de serviciul web dedicat dispozitivelor
mobile si de modulul ce gestioneaza cererile/raspunsurile prin SMS (Short message service).

Serviciul pentru dispozitive mobile are rolul de a pregati datele pentru transmiterea [li afisarea pe
dispozitive cu capacita[]i mai reduse de afillare [1i prelucrare. Acest serviciu realizeaza compresia har(Jilor []i
a celorlalte informalii transmise pentru a reduce cat mai mult volumul de date ce trebuie transmis dispozitivului
mobil. SMS Gateway are rolul de a interpreta mesajele SMS ce conlJin cereri de generare de rute venite de la
calatori si de a transforma raspunsul primit de la webservice-ul principal in mesaje SMS ce pot fi transmise prin
intermediul retelei de telefonie mobila.

Utilizarea arhitecturii orientate pe servicii permite astfel implementarea modulara a sistemului, concentrand
funclJionalitatea in servicii web distincte ce pot fi modificate independent sau utilizate in cadrul altor aplicalJii.
Sistemul poate fi extins ul’or cu noi componente sau poate prelua cu ulJurin[]a date din surse adilJionale.

Flexibilitatea oferitd de un astfel de sistem este sporitd, calatorii putand utiliza sistemul prin intermediul
website-ului, al aplicalliei pentru terminale mobile sau al mesajelor SMS.

4 '
Java/Symbian/Android LSt Presentation
Phones
. o
f Mobile Web Service SMS Gateway I.Ogic\

Main Web Service

Advertising
Web Service

\ J

Fig. 1 Arhitectura orientata pe servicii

Serviciul web principal poate comunica cu un serviciu de publicitate geo-referen[liatd pentru a afilla
utilizatorilor reclame in funcllie de locallia unde se gadsesc. De exemplu, serviciul de publicitate poate primi ca
parametrii coordonatele GPS ale utilizatorului, formatul dorit de afisare a reclamei (text, imagine §i text) si
distanta maxima panad la obiectivul pentru care se va afilla reclama. AfilJarea de reclame pentru obiective
apropiate de pozillia utilizatorului crelte foarte mult eficien(]a reclamei. in aclea i timp reclama devine mai
pullin deranjanta [1i chiar utila pentru utilizatorul aplicalliei.

Datele leagte de rute, stallii [1i obiective sunt stocate cu ajutorul bazei date spalJiale, ce permite efectuarea
facila de calcule de distan[]a, precum []i determinarea stalJiilor [1i obiectivelor existente intr-o anumitd zona.

4. Interfalla

Avand 1n vedere arhitectura orientatd pe servicii, implementarea de aplicallii
care sa utilizeze func[Jionalitatea expusa de servcii se poate realiza cu ulJurin[]a in
multiple limbaje de programare, precum [Ji pentru multiple platforme sau sisteme
de operare. Pentru a demonstra aceste aspecte s-a realizat implementarea
aplicalliei sub forma unui site web (Fig. 3), al unei aplicallii desktop [li al unei

g aplicallii pentru dispozitive mobile (Fig. 2).

Implementarea sub forma unui site web are avantajul ca utilizatorii pot folosi
" pnow Terisesre aplicallia fard a fi necesard in prealabil instalarea ei. Implementarea pentru

o e e terminale mobile le permite In plus utilizatorilor sd genereze rute oricand au nevoie,
chiar daca nu au acces la un calculator. Identificarea localliei utilizatorului pentru a
putea fi utilizatd in procesul de generare de rute sau pentru afillarea de obiective

Fig. 2 Versiunea pentru dispozitive mobile
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apropiate se poate realiza fie cu ajutorul modului GPS daca acesta este incorporat sau daca nu prin intermediul
relJelei de telefonie mobila. Pentru a facilita utilizarea este recomandata utilizarea unei interfelJe similare 1n
toate variantele de implementare.

Indiferent de varianta aleasa, utilizatorii pot vizualiza rutele de transport public, cu posibilitate de a selecta
doar un anumit tip de transport public, pot vizualiza obiectivele oraginzate pe categorii, precum [Ji informallii
preluate din surse externe prin intermediul RSS sau XML cum sunt starea vremii sau nivelul de poluare a
aerului. Pe hartd pot fi afilate [1i informallii legate de obiective preluate din Wikipedia [9] sau din alte surse
= geo-referen(iate.

Pentru a Tmbunatali performan(la, nu sunt aduse in
aplicallia client decat datele legate de obiectivele sau

' stalliile vizibile pe hartd la momentul curent. Acest lucru
se realizeaza prin determinarea coordonatelor geografice
corespunzatoare collurlor har(Jii afiJate [1i compararea

Smarter Transponatio%

e

Timpuri Noi(41)
Modes: M1
Latitude:

o

Suggest station change
Suggest route change

{ 3 W\ (A Conatuce: loc cu coordonatele geografice ale obiectivelor [li
M’ﬂ b 2 fiew in Wikipedia S iietmon .. e A . e . .
ot 8 U0 i %gwcha. - stalJiilor utilizdnd funcUionalitd[Jile specifice bazelor de
P

urest DrumurTaE®

j date spalliale.

SN ' Generarea rutelor se poate realiza selectdnd punctele
e “w de plecare [1i de destinalie direct pe harta sau prin
completarea de la tastatura a unui nume de stallie sau
obiectiv. Utilizatorul il]i poate exprima in mod flexibil
perferin(la pentru una sau mai multe restriclJii.
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Objectives:

Fig. 3 Versiunea web

Implementarea mecanismului de restrictii flexibile la
nivelul interfetei s-a realizat prin intermediul unor slidere
ce permit utilizatorului sa acorde o importanta mai mare

B3] Rest aress ()] Restaurants [ Amusement " . . . . N N - ..
e O @i sau mai mica unei pFe'fermt'e (Flg.. 4)'..Pe langa opUinile
£ peee Cresofies (L] Husurs flexibile sunt disponibile [1i restric[liile clasice pentru a

restriclJiona generarea de rute la un singur tip de mijloc
de transport sau pentru a impune obligativitatea

existen[lei de facilitdlli pentru persoane cu dizabilital[]i
pe ruta generata.
Ruta generata este afillata atat pe harta, cat [1i sub forma unei liste de stallii. Pe langd numele stalliilor
sunt afilJate [Ji mijloacele de transport ce pot fi utilizate, precum [Ji tipul de mijloc de transport. In cazul in care
calatoria implicd tranfer intre stallii acest lucru este afilJat.

| Display | Generate Route

{ Gorjului =3 e |
{ From: | Gerjului | Te: | Universitate(BUS) | [ Generate | wa = T
{ Modes of transport Flexible Restrictions Armata poporului e
{ |+ Metro (Metrorex) |v/| Bus (RATB) Changes: | | 2
{ = Politehnica = : : : :
Other Transfers: || e Fig. 4 Oplliuni de generare a rutei
|_| Bicycle |_| WheelChair accessible L |8 Eroilor
Walking: | | Transfer
Walking Cost: Eroilor{BUS) Ea
Maximum distance: | 100 ~ 336
Opera(BUS) B
336
Kogalniceanu(Bus) [

LT

5. Concluzii

Prezenta lucrare propune o modalitate de implementare a unui sistem de facilitare a transportului public
utilizand o arhitectura orientata pe servicii ce asigura posibilitatea realizarii unui sistem deschis i foarte ullor
de extins [Ji imbunatallit cu noi funclionalitilli. Un astfel de sistem ofera beneficii la mai multe niveluri.
Astfel pentru locuitorii oralJului implementarea unui astfel de sistem va oferi avantajul unui transport mai rapid
(11 mai ieftin. Pentru administrallia locala sistemul va oferi avantajul reducerii traficului auto [1i a costurilor
asociate cu dezvoltarea re[Jelei rutiere. Avanatjele pentru mediu includ reducerea poluarii aerului, a emisiilor ce
contribuie la incalzirea globala [1i diminuarea consumului de resurse energetice neregenerabile.

Posibile dezvoltari ulterioare includ implementarea unui model colaborativ care sa permitad utilizatorilor sa
propund, sa modifice [Ji sd adauge informallii pentru obiectivele afilJate pe hartd, precum [Ji implementarea
unui sistem de notificare a utilizatorilor in cazul in care apar blocaje in trafic pe ruta aleasa.
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Acest articol a fost elaborat ca parte a proiectului “Doctorat si doctoranzi in triunghiul educatie-cercetare-
inovare (DOC-ECI) “, proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 si coordonat de Academia de Studii Economice din Bucuresti.
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MANAGEMENTUL EFICIENT AL COMPETENTELOR PROFESIONALE
UTILIZAND SERVICII DE E-LEARNING
Drd. Maria-Iuliana Dascalu, Academia de Studii Economice, Bucuresti, Romania,
cosmicondina@yahoo.com

Rezumat. In contextul economic actual, capitalul uman este vizut de tari si medii de afaceri ca un factor cheie
pentru competitivitate. Oamenii trebuie sa evolueze rapid, pentru a se realiza o crestere durabila, in conditiile
globalizarii, revolutiei tehnologice si a crizei economice mondiale. O modalitate rapida de perfectionare este
invatarea. Explozia tehnologica a plasat e-learning-ul intr-o pozitie importanta in randul elementelor
educationale de astazi.

Aceastd lucrare identifica importanta e-learning-ului in dezvoltarea competentelor profesionale
individuale. Totodata, se subliniaza modalitatea prin care aceste competente sunt operate eficient daca sistemul
de e-learning este construit pornind de la o baza bund de cunostinte. Retelele semantice si grafurile conceptuale
spatiale joaca un rol important in modelarea unei astfel de baze de cunostinte.

Aplicabilitatea construirii unei baze de cunostinte este imediatd in sistemele de management al
competentelor, in sistemele de management al cunoasterii sau in sistemele de certificare implementate de
diverse institutii profesionale. Lucrarea subliniaza utilitatea unei astfel de baze in cadrul unei firme:
competentele angajatilor verificate cu ajutorul instrumentelor de testare din mediul e-learning sunt mapate intr-
capital intelectual pot fi calculate rapid pentru fiecare proiect in parte. Testele online disponibile in platformele
de e-learning respectd structura conceptuald a bazei de cunostinte aferentd domeniului vizat, se adapteaza
profilului angajatului, dar si necesitatilor angajatorului. Lucrarea identifica astfel o modalitate eficienta de
management a competentelor profesionale, obtinandu-se avantajul competitiv.

Cuvinte cheie: managementul competentelor, e-learning, bazd de cunostinte, retele semantice, grafuri
conceptuale spatiale, e-testing

Clasificare JEL: 1210 Sanatate, educatie §i bundstare — Institutii pentru educatie §i cercetare — Analiza
educatiei , 0300 Dezvoltare economica, schimbari tehnologice si crestere — Schimbari tehnologice; cercetare si
dezvoltare - Schimbari tehnologice; cercetare si dezvoltare: general

1. Introducere

In contextul actual, in care cresterea durabild trebuie realizata in conditiile globalizarii, revolutiei
tehnologice, trecerii la economia bazatd pe cunostinte si a crizei economice mondiale, oamenii trebuie sa
evolueze rapid. Acest lucru nu poate fi realizat decat daca fiecare individ are competente necesare pentru a trai si
munci in aceastd noud societate: conform Consiliului European (Commission of the European Communities,
2005), fiecare cetatean ar trebui sa aiba cunostinte IT, sa stie limbi strdine, sa aiba culturd tehnologica, simgt
antreprenorial si aptitudini de socializare. incd din 2000, este unanim recunoscut ci oamenii sunt cea mai
valoroasa resursa pentru dezvoltarea si relansarea economica. Cunostintele, aptitudinile si atitudinea personala
ale tuturor celor implicati in procesul muncii sunt un factor major in inovarea, cresterea productivitatii si a
angajati in activitatile economice. La nivel inalt, s-a realizat o listd a competentelor necesare pentru a trai si
munci in Europa de astazi: capacitatea de comunicare in limba materna, dar si in alte limbi, competente
matematice si tehnice de bazd, competente de manipulare a calculatorului, competente sociale si civice, simt
practic, constientizare a propriei culturi §i capacitate de a Invéta pe tot parcursul vietii. Totusi, aceste competente
de baza trebuie completate cu multe altele, specifice fiecdrui domeniu de activitate. Lucrarea de fatd sustine
ideea generald conform careia invatarea este singura cale pentru devoltarea competentelor necesare societatii
actuale, identificAnd chiar un instrument strategic in acest proces: e-learning-ul.

2. E-learning, instrument strategic pentru procesul de dezvoltare a competentelor profesionale

Numeroasele preocupdri la nivel european in directia dezvoltarii unor competente — cheie pentru
bunastarea si cresterea economica au concluzionat ca acest lucru nu este posibil decat prin Invatare sistematica si
continua, pe tot parcursul vietii. Accentul pus pe educatie in socictatea actualda este primordial (Alvin Toffler

=

spunea ca “analfabetii secolului 21 nu vor fi cei care nu stiu s scrie sau sd citeasca, ci cei care nu pot sa invete,

88



sa uite ce-au invitat si si reinvete™'): se remarcd o “diseminare fara precedent a cunoasterii citre toti cetitenii
prin mijloace noi, folosind cu prioritate Internetul si cartea electronica si folosirea metodelor de invatare prin
procedee electronice (e-learning)” (Draganescu, 2001, pp.25). Datoritd exploziei tehnologice, e-learning-ul a
ajuns intr-o pozitie importantd In randul instrumentelor educationale folosite n acest scop. Faptul ca ofera
flexibilitate, mobilitate, adaptivitate, mult mai multd informatie, il face sd fie candidatul perfect pentru procesele
educationale care antreneaza indivizi deja angajati in procesul de productie, care trebuie sd 1si partaje timpul
intre dezvoltarea continua si aplicarea a ceea ce deja au asimilat.

3. Metode moderne de reprezentare a cunostintelor pentru serviciile de e-learning orientate spre
competente

Nu mai este o provocare construirea unui sistem de e-learning oarecare, ci construirea unui sistem de e-
learning eficient, adaptat pe necestitatile domeniului utilizat. Acest lucru nu este posibil decat stiind trasaturile
definitorii ale domeniului si avind acces la ceea ce Inseamna cunostinte in domeniul respectiv. Asimilarea
cunostintele se traduce prin insugirea unor competente aferente domeniului. Competenta este "...o caracteristica
fundamentald a unei persoane, care poate include o trasaturd, o abilitate, o intentie, un set de cunostinte, un
aspect al imaginii de sine sau al rolului social..." (Boyatzis, 1982, pp. 43) Competentele profesionale sunt
dimensiuni distincte ale comportamentelor, relevante pentru performantele profesionale. Nivelul de performanta
este afectat de cat de usor si eficient un individ sustine comportamentele necesare. Competentele se pot decrie ca
un set de comportamente observabile, cunostinte, abilitati, interese si aspecte de personalitate. Intr-un mediu
profesional, fie el firma sau institutie, competentele angajatilor trebuie operate: cuantificate, evaluate,
remunerate. Aceste competente nu pot fi alimentate decat printr-un sistem de e-learning care este construit pe
baza lor.

Din punctul de vedere al unei aplicatii informatice, un sistem de e-learning orientat spre competente
utilizeaza o bazad de date ce reprezintd cunostintele domeniului §i care poate fi usor mapata intr-o ontologie a
domeniului vizat a fi invatat. Pentru modelarea mai eficientd a cunostintelor, se recomanda maparea lor in retele
semantice, unde fiecare nod reprezintd un concept (un ansamblu de cunostinte) dintr-un domeniu specific.
Conceptele se pot grupa In functie de Incarcatura semantica in alte noduri — concept sau in noduri — competenta.
Ansamblul nodurilor-competenti formeaza primul nivel de sub radicini al ontologiei domeniului. Intre concepte
exista relatii de ierarhie sau de inlantuire, aga cum reiese din exemplele de mai jos (Fig. 1):

e Intre conceptele A-C, B — C existi relatii de ierarhie, cind: daca un individ detine conceptul A si

conceptul B, atunci el detine conceptul C; daca un individ detine conceptul A si nu-l detine pe B,
atunci in mod cert nu detine nici conceptul C;
e Intre conceptele A si B exista o relatie de inlantuire, daca conceptul B nu poate fi asimilat decat

dupa asimilarea conceptului A;

Figura 1. Tipuri de relatii in retele semantice de competente

Daca se doreste cuantificarea legaturilor intre concepte sau daca se doreste indicarea faptului ca un nod-
competentd poate avea un numar variabil de noduri-copii, In functie de anumite criterii, aprioric stabilite, atunci
reteaua semanticd de cunostinte este transformatd intr-un graf conceptual spatial. Pentru exemplificare, se va
descrie modelarea conceptelor de managementul proiectelor necesare spre a detine competenta de a starta un
proiect. Conform platformei SinPers (Bodea, 2007, pp. 1), sunt necesare 7 concepte (Tabel 1).

L “The illiterate of the 21st century will not be those who cannot read and write, but those who cannot learn,
unlearn, and relearn” (Alvin Toffler)
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Tabelul 1. Concepte necesare competentei C1.19 - ,,Startarea proiectelor*

ID Concept Descrierea conceptului

DDI Decizia de a face investitia

DIP Documentul pentru initierea proiectului
PRO Propunerea proiectului

CPR Planul proiectului

DDP Decizia de a starta proiectul

EEP Pre-evaluarea proiectului

ATP Asignarea proiectului

Sistemul SinPers considera 46 de competente de management de proiecte, asa cum sunt descrise si in
ICB v3.0, Standardul Asociatiei Internationale pentru Managementul Proiectelor IPMA) (ICB, 2008, pp. 7):

e 20 de competente tehnice: individul poate livra cu succes un proiect, respectand o anumita structura
si anumite norme;

e 15 comportamental: individul poate relationa cu alte echipe de proiect, din cadrul organizatiei sau
programelor;

e 11 contextuale: individul dd dovada de leadership, capacitate de comunicare, este orientat spre
rezultate, respectd etica profesionald, are capacitate de negociere, precum si alte trasdturi care
conduc spre un rezultat pozitiv si spre cultivarea unui management profesionist de proiecte;

Fiecare din aceste competente este relationatda cu un set de concepte din ontologia domeniului, in total

fiind 200 de concepte. In sistemul de certificare folosit de IPMA, exista 4 niveluri de stapanire a competentelor:

e nivelul A: la acest nivel, individul trebuie sa demonstreze ca are competente de coordonare a
programelor sau a portofoliilor de proiecte, ca s-a implicat in implementarea unor metodologii sau
tehnici specifice In proiecte sau programe, cd a contribuit la dezvoltarea managementului de
proiecte publicand articole sau prezentand lucrari sau punctand noi concepte;

e nivelul B: la acest nivel, individul trebuie sa demonstreze cd are competente de a rezolva probleme
complexe de management de proiecte, dar si ca a fost mentor altor manageri de proiecte;

e nivelul C: la acest nivel, individul trebuie sa demonstreze cd are competente de a rezolva probleme
de complexitate redusd de management de proiecte; este inca necesara indrumarea in activitatile
viitoare de management de proiecte;

e nivelul D: la acest nivel, trebuie dovedite doar cunostintele necesare elementelor de competenta
cerute de IPMA, nu si faptul cé individul le-a aplicat intr-un mediu profesionist sau ca a respectat o
anumita conduitd comportamentala in aplicarea lor;

Nivelurile sunt progresive: spre exemplu, cunostintele unui individ certificat B trebuie sa le depaseasca
pe cele ale unui individ certificat C. In acest context, ele formeazi o bazi buni pentru dezvoltarea unui plan de
carierd sau pentru dezvoltarea modelelor de maturitate organizationala. In virtutea invatarii continue, un sistem
de e-learning trebuie sa poatd oferi noutati atat unui individ certificat de nivel A, cat si altuia de nivel inferior.
Avénd 1n vedere ca existd o singura retea semantica pentru domeniul managementului de proiecte, trebuie
indicat sistemului de e-learning ce cunostinte trebuie uzitate in interactiunea cu fiecare tip de utilizator. Singura
solutie este parametrizarea nivelul de dificultate/ cuprindere a informatiilor oferite. La nivel de model, acest
lucru se realizeaza cu grafurile conceptuale spatiale (Bodea si Trandafir, 2008, pp.4). Din ontologia domeniului,
se poate extrage usor reteaua semantica pentru fiecare competenta. Apoi, aceasta este trasnformatd in graf
conceptual spatial, prin asignarea unor ponderi nodurilor si arcelor. Pentru fiecare nod al grafului conceptual,
este calculatd dimensiunea semantica, in functie de ponderile drumurilor in graf (Hardas, 2006, pp.37), utilizand
Formula (1):

! 1)
77(x0 H xt ) = Wv (xt )H l('xm—l > xm ) * Wp (xm—l )
m=t
[, 5eees X X,y eees X, ]

Nodurile X, and X, sunt conectate prin drumul . Notatia [(i, j) reprezintd

faptul cd un concept ¢ ; este o premizd pentru invitarea conceptului ¢;, unde (ci,cj) € C'si importanta

relativd de invatare a lui ¢ pentru invatarea lui ¢, este data de ponderea arcului dintre cele doud concepte. /4

este ponderea proprie a unui nod, adicd importanta relativd a nodului radacina fatd de toate celelalte premize

(numerele albe din Fig.2). W N S . :
? este ponderea premizei, adica valoarea cumulata a importantei tuturor premizelor
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Figura 2. Graf conceptual spatial pentru competenta C1.19 - ,Startarea proiectelor*

Sistemul de e-learning va crea continutul potrivit pentru fiecare individ certificat, in functie de
subgraful ce contine noduri cu dimensiuni semantice mai mari decat parametrul ce indica pragul de dificultate
(A) atasat perechei competentd — nivel de certificare. Spre exemplu, aplicand formula (1), pentru competenta
“Startarea proiectelor” - nivelul D, se obtine cd doar ARP, DDP, DIP, DDO, PRO trebuie predate. Conform
aceleiasi formule, pentru competenta “Startarea proiectelor” - nivelul C, toate conceptele aferente competentei
considerate (ARP, DDP, DIP, DDO, PRO, CPR, EEP) trebuie predate (Tabel 2).

Tabelul 2. Analiza grafului conceptual pentru competenta C1.19-“Startarea proiectelor”, de nivelul C

siD
Concept ] n>=A (A=0.01) — 1>=M%A=0.04) — nivel
nivel C D
ARP 0.15 TRUE TRUE
DDP 0.125 TRUE TRUE
DIP 0.1 TRUE TRUE
DDI 0.06 TRUE TRUE
PRO 0.045 TRUE TRUE
CPR 0.03 TRUE FALSE
EEP 0.03 TRUE FALSE

Metoda de reprezentare a cunostintelor prin grafuri conceptuale spatiale permite sistemului de e-
learning posibilitatea de a oferi servicii personalizate, orientate spre nevoile utilizatorilor. Serviciile unui sistem
de e-learning nu sunt orientate doar spre predare, ci si spre testare, analiza rezultatelor, crearea profilelor etc.
Utilizatorii pot avea diverse roluri, in functie de serviciul oferit. Spre exemplu, Intru-un serviciu de testare, ei pot
fi fie cei examinati, fie examinatori.

4. Model pentru mangementul competentelor profesionale

Aplicabilitatea construirii unei baze de cunostinte este imediatd pentru sistemele de management a
competentelor, sistemele de management al cunoasterii sau sistemele de certificare implementate de diverse
institutii profesionale. Daca toate aceste sisteme interogheaza o baza de cunostinte ce este rafinata prin utilizarea
retelelor semantice i a grafurilor conceptuale spatiale, atunci cu sigurantd va creste avantajul competitiv al
indivizilor/ organizatiilor care o utilizeaza.

Orice organizatie care doreste maximizarea competentelor colective ar trebui sd foloseascd un sistem
sau o metolodologie de management a competentelor profesionale individuale. In continuare, se descrie un
model pentru managementul competentelor profesionale utilizat intr-o firma cu profil IT. Principalii actori (Fig.
3) ai procesului sunt:

e baza de cunostinte (KB), care reflecta atat reprezentarea ontologicd a cunostintelor de project

management, cat §i pe cea a cunostintelor informatice; baza de cunostinte se traduce, in final,
printr-o bazé de date;
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e angajatii ai caror competente profesionale individuale sunt stocate In baza de cunostinte (EM);

e angajatorii sau cei care iau decizia repartizarii oamenilor in proiecte, In functie de competentele
dovedite (EMR);

e sistemul 1nsdsi de management a competentelor profesionale (CompMS), care este o aplicatie
informatica ce interogheaza, modifica, adauga, sterge competente 1n baza de stocare a lor, dar are si
functii de lucru cu retelele semantice;

e aplicatia de e - testing (eTestTool) utilizata periodic pentru actualizarea competentelor teoretice ale
angajatilor sau pentru inserarea in bazé a competentelor unui angajat nou; ea este un instrument de
perfectionare a competentei colective a asociatiei, fiind un indicator rapid al starii hartii de
competente individuale disponibile;

e aplicatia de e - learning (eLearnTool) utilizatd de angajati pentru a-si dezvolta competentele
necesare, ca urmare a rezultatelor obtinute de eTestTool;

‘,
i

EM

Figura 3. Managementul competentelor profesionale

Se remarca doua servicii de e-learning in procesul de management al competentelor profesionale: pe de
o parte, aplicatia de e-testing care identifica lipsurile la nivel de cunostinte, pe de alta componenta eLearnTool,
care, este incarcatd de sistemul de management al competentelor, la cerinta expresd a angajatorului, cu
informatiile necesare predarii on-line a cunostintelor identificate a fi lipsa sau incomplete pentru un anumit
angajat.

O derulare tipica a activitatilor din procesul de management al competentelor din Fig. 3 este
urmatoarea: angajatorul (EMR) doreste testarea competentelor angajatilor, asa ca seteaza aplicatia de eTestTool
(testare) pentru a putea fi folositd de acestia. Angajatii (EM) interactioneaza cu aplicatia de testare, care le ofera
atat lor, cat si sistemului de managament al competentelor, rezultate clare cu privire la competentele testate.
Angajatorul este anuntat de sistemul de management al competentelor cad un nou set de competente au fost
actualizate: angajatorul verifica starea competentelor si hotaraste daca angajatul testat are nevoie sau nu de un
curs de pregatire. Daca angajatorul considera cd un curs ar fi util, lanseaza cererea spre CompMS, care seteaza
eLearnTool cu informatiile necesare. Acesta din urma interactioneaza cu angajatul, rezultatul final fiind cresterea
valorii angajatului in contextul organizatiei (angajatorul a ales ce competente trebuie dezvoltate). O altd cerere
pe care o poate lansa angajatorul catre CompMS este gésirea tuturor angajatilor disponibili (nealocati in alte
proiecte), care au competentele cerute de un nou proiect. CompMS realizeaza acest lucru prin crearea unei retele
semantice pentru competentele necesare noului proiect i suprapunerea acesteia peste reteaua semanticd a
competentelor domeniilor ce fac obiectul de activitate al firmei. Utilizénd algoritmi de computabilitate

5. Concluzii

Dezvoltarea competentelor este un subiect de interes major in contextul actual, fiind considerat printre
principalii factori de progres economic si de iesire din momentele de criza. Lucrarea de fata identifica o
modalitate eficientd de management a competentelor profesionale, prin management intelegandu-se: creare,

92



ameliorare, utilizare. Activitatile de management eficient sunt conditionate de crearea unei baze de cunostinte,
care stocheazd competentele dorite si pe cele existente dintr-o firma. Baza se poate usor modela printr-o retea
semantica si prin grafuri conceptuale spatiale. Procesul de management al competentelor descris 1n lucrare poate
fi optimizat prin introducerea unor conditii suplimentare in identificarea competentelor disponibile pentru
startarea unui proiect: angajatorii trebuie sa tind cont si de existenta competentelor tacite, care nu pot fi verificate
teoretic, dar pot fi intuite din experienta angajatilor, din profilul lor psihologic, din comportamentul la locul de
munca. Folosirea unui sistem de management al competentelor nu este o garantie a succesului unei firme, dar
este, cu siguranta, un factor care micsoreaza riscul unui esec.

Acest articol a fost elaborat ca parte a proiectului “Doctorat si doctoranzi in triunghiul educatie-
cercetare-inovare (DOC-ECI) “, proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 si coordonat de Academia de Studii Economice din
Bucuresti.
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Rezumat:

Articolul prezintd cdteva definitii si puncte de vedere cu privire la ce sunt sistemele distribuite. Aceste
definitii duc la o serie de consecinte care sunt mentionate. Se prezintd apoi principalele caracteristici ale
sistemelor distribuite (fiabilitatea , separarea functionald, distribuirea inseparabild, economisireaq,
scalabilitatea). Se analizeazd cerintele aduse de sistemele distribuite (eterogenitatea, scalabilitatea,
securitatea, tratarea erorilor, deschiderea, concurenta, transparenta si managementul). Se prezintd
modalitdtile de rezolvare/ solutionare ale cerintelor prezentate. Se realizeazd o prezentare a cdtorva exemple
strategice de sisteme distribuite, iar mai apoi se realizeazd un studiu de caz asupra sistemului distribuit
Internet2. In final sunt prezentate sugestii pentru dezvoltdri viitoare.

Cuvinte cheie: sisteme distribuite, middleware, Internet2

Abstract:

The paper presents several definitions and view points on what distributed systems are. Those
definitions lead to a number of consequences that are presented. It then presents the main characteristics of
distributed systems (reliability, functional separation, inherent distribution, economy scalability). Moreover, it
contains requirements introduced by distributed systems (heterogeneity, scalability, security, error handling,
openness, competition, transparency and management). The article shows how to solve the given requirements.
It contains a presentation of several examples of strategic distributed systems and a case study on the
distributed system Internet2. Finally, it presents suggestions for future developments.

Keywords: distributed systems, middleware, Internet2
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Clasificare JEL: P49

5. Sisteme distribuite

Exista mai multe definitii si puncte de vedere cu privire la ce sunt sistemele distribuite:

- Un sistem in care componentele hardware sau software localizat la reteaua de calculatoare comunica
si isi coordoneza actiunile doar prin mesajul care trece. [Dollimore, Kindberg & Coulouris, 2005]

- 0O colectie de calculatoare independente care apar la utilizatorii de sistem ca un singur calculator
[Burg, Dolstra & Jonge, 2008]

- Un sistem distribuit consta dintr-o colectie de calculatoare autonome legate de reteaua de calcul si
echipat cu software-ul de sistem distribuit. Acest software permite calculatoarelor sa coordoneze
activitatea, precum si sa partajeze resursele sistemului hardware, software si date. Utilizatorii de
sistem distribuit trebuie sa perceapa o singura, integrata facilitate de calcul, chiar daca s-ar putea sa
fie implementata de catre mai multe computere din diferite locatii.[ Answars.com, 2009]

Aceste definitii conduc la urmatoarele consecinte:

- Concurenta - aceleasi resurse intr-o retea poat fi folosite in comun (de exemplu, pagini Web, fisiere);
pot lucra simultan pe mai multe computere care fac parte din aceeasi retea

- Lipsa unui ceas global —limitarea preciziei de sincronizare a ceasului intern a calculatoarelor, care sunt
parte a unei retele, pentru ca sincronizarea ceasului in acest caz special se face utilizand mesaje
asincrone

- Lipsa unui nivel global — nici unul din procesele sistemului distribuit nu are cunostinte despre nivelul
global al sistemului ca punct determinat in timp

- Rezistenta la erori - in cazul in care unul dintre procesele retelei ar esua, ar esua independent si restul
componentelor sistemului distribuit va continua sa lucreze; in cele mai multe cazuri, nu chiar imediat
se stie ca un esec a avut loc in sistem (mecanismul de tratare unei eroari este transparent)

Principalele caracteristici ale sistemului distribuit sunt:

- Fiabilitate - un sistem distribuit este proiectat in asa fel Tncat, daca o parte din sistem esueaza, alte
noduri din sistem vor prelua sarcina nodului (nodurilor) afectat(e), astfel incat sistemul in ansamblul
sau ar tinde sa indeplineasca functiile sale. Pe termen lung pastrarea datelor si rezervarea (replicarea),
la diferite locatii

- Separarea functionald — prin implementarea mai multor procesoare intr-un sistem distribuit, in
paralel, timpul de executie al aplicatiilor paralele este dramatic redus deoarece calculele complexe se
fac prin impadrtirea sarcinilor/task-urilor intre mai multe procesoare

- Distributie inerentd - entitati, cum ar fi informatiile, oamenii si sistemele sunt in mod inerent
distribuite. De exemplu, diferite informatii sunt create si intretinute de diferite persoane, care ar
putea fi generate, stocate, analizate si folosite de diferite sisteme sau aplicatii, care pot sau nu sa fie
constiente de existenta unei alte entitati in sistem

- Economie — impartirea resurselor in mai multe entitati, pentru a ajuta la reducerea costurilor de
proprietate [Nadiminti, Assunc¢do,& Buyya, 2004 ]

- Scalabilitatea - addugarea, scdderea sau inlocuirea unuia sau a mai multor noduri (resurse) este foarte
usora, cu scopul de a creste performanta sau disponibilitatea

n timpul proiectérii unui sistem distribuit, mai multe cerinte trebuie sa fie indeplinite, dupa cum urmeaza:

-  Eterogenitatea - ceea ce inseamna varietatea si diferenta de la mai multe niveluri, cum ar fi
infrastructura de retea, hardware si software (de exemplu, diferentele intre modurile de manipulare
ale socket-urilor Windows si Linux) sau limbaje de programare. in scopul de a masca eterogenitatea si
a depasi barierele sale a fost introdus conceptul de middleware. Middleware se refera la un strat de
software abstract, care permite nodurilor eterogene sa comunice. Cele mai frecvente arhitecturi
distribuite middleware sunt CORBA, Microsoft DCOM (Distributed Component Object), Java RMI
(Remote Method Invocation), Sun RPC (Remote Procedure Call).

- Scalabilitatea - cresterea numarului de utilizatori si addaugarea de resurse ar trebui sa conduca la
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performanta sistemului, Tmbunatatirea si cresterea eficientei. Acest lucru implica distribuirea cu
probleme, cum ar fi: controlul costurilor de resurse, controlul pierderii de performanta, prevenirea
resurse de la pierdere si evitarea blocajele de la performanta. Din acest motiv, existd o serie de solutii
posibile: replicarea datelor, tehnici de incasare, sarcini concurente care efectueaza operatiuni similare
si utilizarea serverelor multiple care functioneaza pentru a efectua si pentru a rezolva aceleasi sarcini.

- Securitate - un sistem distribuit trebuie sa asigure urmatoarele: confidentialitatea (protejarea datelor
de la scurgerea unor parti neautorizate), integritatea (evitarea coruptiei datelor) si disponibilitate
(asigurarea ca datele si aplicatiile sunt intotdeauna la dispozitia entitatilor autorizate, fara
interferante). Securitatea este asigurata de un numar mare de mijloace, cum ar fi mecanismele de
securitate stabilite de OSI (Open System Interchange), printre cele mai importante dintre acestea fiind:
criptarea (datele sunt transmise intre noduri intr-o forma modificata, si numai persoanele fizice
autorizate au mijloacele necesare pentru a le transforma in original, intr-o forma inteligibild, Th scopul
de a fi utilizate), semnaturile digitale (se confirma faptul ca datele sunt autentice), mecanisme care sa
asigure integritatea datelor (folosind validarea checksum, de exemplu), accesul controlat la resurse si
la informatii (folosind parole , drepturile utilizatorului, parola de viatd), control dirijat (se asigura ca
datele sensibile calatoresc prin cele mai securizate puncte de lucru/ trasee), metode de umplere
artificiala a traficului (trimiterea aleatoare a unor date generate fals/redundant, impreuna cu
originalul, date semnificative) si un mecanism arbitrat (o tertd parte in care fiecare entitate are
incredere 1n scopul de a obtine garantii in ceea ce priveste autenticitatea si integritatea datelor sau
entitatilor - de exemplu, increderea generald a companiilor care ofera certificat de validare).

- Imposibilitatea de manipulare / fiabilitate - esecul unuia sau mai multor elemente trebuie sa fie izolat
si nu cauzeze esecul intregului sistem; printre esecul tehnicilor de manipulare, cele mai frecvente se
refera la detectarea eroare, eroare de mascare, toleranta erorii, recuperare datelor si redundanta (de
exemplu, furnizarea de mai multe cai pentru accesarea unei componente din retea).

- Deschidere - protocoale ar trebui sa fie cunoscute de cadtre dezvoltatori, astfel incat mentenabilitatea si
upgrade-ul sa fie permise. Acest lucru se realizeaza prin furnizarea de documentatie si chiar prin
interfete publice impreuna cu componente legate de un anumit sistem.

- Concurenta - furnizarea accesului simultan la resursele partajate. O problema comuna este punctul
mort al conflictelor, care poate fi depasit prin utilizarea semnalarii operatiunilor

- Transparenta - diferitele operatiuni care au loc intre componente sunt, de obicei ascunse de
utilizatorul final, care de fapt percepe sistemul ca un intreg. Exista diferite tipuri de transparenta care
ar putea referi accesul, locul, concurenta, replicarea, eroarea, mobilitatea, performanta si
scalabilitatea.

- Management - cele mai multe sisteme nu ar avea un management centralizat, Tn calitate de
componente diferite, care sunt o parte din acesta, sunt, de obicei, detinute si gestionate de catre
entitati diferite, generand doua tipuri de management - local si global - care, in multe situatii nu pot fi
sincronizat la fel sau in intregime (de exemplu, un sistem optimizat local nu este necesar sa conduca la
un sistem optimizat la nivel global).

Avand in vedere inovatia conceptului de sistem distribuit, urmatoarele sisteme strategice distribuite s-au

nascut:
- Sisteme de tip Internet : SIPRNET, FidoNet, Internet
- Intranet si extranet

- Calcul mobil si computere omniprezente

o dispozitive portabile (laptop-uri, dispozitive portabile, dispozitive integrate in aparate)
o calcul mobil
o locatie-constient de calcul
o computere omniprezente
- Claster
- Grid
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6. Studiu de caz asupra Internet2

Internet2 este cel mai avansat consortiu de networking, organizat pe principiul non-profit. Infiintat in
1996 de comunitatea de cercetare si educatie, Internet 2 are in vedere dezvoltarea si implementarea de
aplicatii si tehnologii de retea avansate, accelerand crearea internetului de maine.

Scopul proiectului Internet2 este de a realiza un parteneriat original intre mediul academic, industrie si

guvern, in jurul a trei scopuri principale:
- Crearea unei retele de varf capabild pentru comunitatiile nationale de cercetare;
- Activarea aplicatiilor Internet revolutionare;
- Asigurarea de transfer rapid de noi servicii si aplicatii de retea, pentru a largi comunitatea Internet.

n afara de implicarea a 211 universitati, Internet2 promoveazi colaborarea cu peste 70 de corporatii
(Cisco Systems, IBM, Microsoft) si organizatii, precum si peste 50 de organizatii americane (departamente
guvernamentale, laboratoare de cercetare). La acest proiect mai colaboreaza si peste 55 de parteneri din afara
granitelor SUA (C-DAC (Centre for Development of Advanced Computing) — India, JAIRC - Japan ). Membrii

consortiului sunt ilustrati in figura 1.
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Fig. 1: Interactive Network Map [Internet2, 2009]
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Internet2 a inceput prin a descoperi potentialul tehnologiei Internet, nu doar pentru importanta
munca de cercetare si educatie, dar si pentru comert si afaceri, pentru servicii de ingrijire medicala si de stiinta,
pentru arte si stiinte umane si nu numai.

Spre deosebire de orice altda organizatie de acest fel, comunitate Internet2 deschide calea de utilizare
avansata a aplicatiilor si tehnologiilor de retea, de la inceputul lor academic, prin evolutia lor comerciala la
Internet.

3. Abordarea sistemelor Internet2

Internet2 ia o abordare a sistemelor de a dezvolta o infrastructura avansata de retele scalabile si de
inovare-sprijinire.

Internet? takes a systems approach to developing a scalable
and innovation-supporting advanced networking infrastructure.

End-to-End
Performance

Motivate

Services

Fig. 2: Abordarea sistemelor Internet2

Internet2 reuneste persoane care lucreaza pe patru straturi de tehnologie Internet: aplicatii de retea
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avansate, middleware care asigura interoperabilitatea intre aceste aplicatii, servicii de retea avansate, precum
si retelele insele. Aceste nivele se observa in figura 2. Aceasta abordare conferd doua mari avantaje:

- Cercetatorii se pot adresa provocarilor tehnice care implicd toate patru nivelele tehnologice.
- Securitatea retelei si performanta end-to-end sunt cele mai importante dintre aceste provocari.
Aceasta abordare a sistemelor este esentialda pentru a se asigura ca noile tehnologii de lucru, nu numai

cu privire la retelele de cercetare si educatie, dar si pe scara mult mai mare de Internet, la nivel global. Un cerc
virtuos este creat intre dezvoltatorii de aplicatii si dezvoltarea la celelalte niveluri (retele, servicii, middleware):
nevoile de aplicatii motiveaza si forma de evolutia a retelelor, serviciilor, si middleware, si aceste evolutii, la
randul lor, deschide noi posibilitati pentru dezvoltarea aplicatiilor. Internet2 pune acest model de dezvoltare in
practica; nici o alta organizatie nu ofera asemenea oportunitati de colaborare.

4. Centrele de Evaluare Tehnologica Internet2
Cele trei Centre de Evaluare Tehnologica Internet2 (ITECs) sunt centre regionale de tehnologie

avansata conectate la retelele Internet2. Fiecare ITEC se concentreze pe o anumita tehnologie: Voce peste
Protocol de Internet/ Telefonie Internet (VolP) si Video peste Protocol de Internet, performanta end-to-end sau
optimizarea de tehnologii desfasurate 1in reteaua Abilene. Noile ITECs s-au format precum comunitate
Internet2 sa identifice noile nevoi de testare si evaluare ale tehnologiilor in curs.

Aplicatiile avansate Internet2 permit colaborarea intre oameni si acces interactiv la informatii si
resurse, in moduri care nu sunt posibil pe Internet-ul de azi. Exemple de aplicatii avansate includ
Telelmmersion, bibliotecile digitale, acces grid, invatamant la distantd, Voce peste Protocol de Internet/
Telefonie Internet (VolP) si Video peste Protocol de Internet, Session Initiation Protocol (SIP), laboratoare
virtuale, transfer de date intensiv si imagini digitale.

Colaborarea este cheia succesului la nivelul procesului global de cercetare si dezvoltare. Retelele
Internet2 de Tnalta performanta si aplicatiile avansate permit colaborare netinand cont de spatiu, de timp si de
granitele intre discipline. Membrii Internet2 au capacitatea de a accesa echipamente unice, costisitoare; de a
transfera cantitdti enorme de date, precum si de a reuni mai multi colaboratori, indiferent de locul unde se afla.

5. Concluzii

Avand in vedere inovatia conceptului de sistem distribuit se nasc tot mai multe sisteme strategice
distribuite, sisteme care vin sa ajute utilizatorul, sa reduca timpul de raspuns la cererile solicitate, sa creasca
performanta si disponibilitatea si sa reduca din costurile alocate.

Internet2 ofera posibilitatea unor oportunitati uriase de colaborare, deschizand o cale de utilizare
avansata a aplicatiilor si tehnologiilor de retea tot mai necesara pentru cercetare si educatie, dar dar si pentru
comert si afaceri, pentru servicii de ingrijire medicala si de stiintd, pentru arte si stiinte umane.

Internet2 dezvolta patru straturi de tehnologie Internet: aplicatii de retea avansate, middleware,
servicii de retea avansate si retelele, conferind astfel doua mari avantaje, securitatea retelei si performanta
end-to-end.

Retelele Internet2 de inalta performanta si aplicatiile avansate permit colaborare netinand cont de spatiu, de
timp si de granitele intre discipline.
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Acest articol a fost elaborat ca parte a proiectului “Doctorat si doctoranzi in triunghiul educatie-
cercetare-inovare (DOC-ECI)“, proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 si coordonat de Academia de Studii Economice din
Bucuresti (proiect nr. 7832, “Doctorat si doctoranzi in triunghiul Educatie-Cercetare-Inovare, DOC-ECI”).
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Lucrarea de fatd se constituie intr-un studiu privind oportunitdtile dezvoltdrii tehnologiei Voice over
IP in unul dintre mediile de afaceri cu cel mai ridicat grad de crestere in contextul economic actual. Specificul
acestei tehnologii oferd avantaje certe in termeni de reducerea costurilor, canale de comunicare adaptabile
cerintelor clientului si securitate informationald.

Criza economicd mondiald determind companiile sd se axeze pe minimizarea consumului de resurse
si eficientizarea proceselor interne. Informatiile facute publice de cétre institutiile statului in ultima perioadd
sunt o confirmare a tendintei actuale in piatd: transformarea fortei de vnzare in recuperare restante.

Centrala Riscurilor Bancare, a raportat o crestere a numdrului restantierilor la 157.536 de persoane
inianuarie 2009, insumdnd restante la platd de 3,8 miliarde RON.

Piata financiara locala, pe masurd ce rata contractdrii de catre populatie de noi credite rdméne
foarte scazutd Marile companii care isi desfasoard activitatea pe plan international opteazd in aceastd perioadd
pentru externalizarea serviciului de colectare unor firme din Roménia. in acelasi timp, companiile pun accentul
pe crearea si dezvoltarea unor departamente interne de recuperare credite. Implementarea unei structuri care
sd permitd o colectare eficientd, sd asigure protectia datelor, sd permitd adaptarea la o piatd dinamicd si
reducerea costurilor este facilitatd de utilizarea unui sistem de telecomunicatii performant.

Solutia software Asterisk este un program open-source care implementeazd o centrald PBX
permitdnd convorbiri intre mai multe posturi telefonice interconectate precum Si conectarea cdtre alte
telefoane din exterior (incluzdnd PSTN). Printre functiile oferite de Asterisk si disponibile in trecut doar folosind
sisteme centrale comerciale costisitoare, amintim: casuta vocald, apel tip conferintd, rdspuns vocal interactiv
(meniuri telefonice) si distribuirea automata a apelurilor. Existd posibilitatea addugarii de noi functii prin
scrierea de scripturi pentru planurile de numerotare in limbaj propriu definit de Asterisk, addugarea de module
personale in C, scrierea de scripturi de interfatd gateway Asterisk in Perl sau in alte limbaje de programare.

Cuvinte cheie
VoIP — Protocol voce prin Internet (Voice over Internet Protocol)
ISDN — Servicii integrate digital (Integrated Services Digital)

SIP — Protocol de initiere a sesiunii (Session Initiation Protocol)

Colectare creante
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Clasificare JEL

C88 — Alte software pentru computer

1. Introducere - Contextul economic actual

Costul crizei economice globale pentru perioada 2007- 2010 este de peste patru mii de miliarde de
dolari.

Calculul a fost facut de specialistii Fondului Monetar International, in Raportul privind stabilitatea
financiara globala.

In Romania, rata saraciei va sari peste 7% anul acesta si va ajunge la 10% in 2010. Anul trecut,
inainte de a intra 1n criza, in Romania existau deja 1,25 milioane de persoane care trdiau sub pragul de sardcie
absoluta.

Specialistii estimeaza ci pana la sfarsitul lui 2010 numarul lor ar putea siri de 2 milioane. in
categoria celor care trdiesc sub pragul de saracie absolutd sunt cei care isi asigura existenta cu mai putin de 250
de lei pe luna.

Restantele mai mari de 30 de zile ale romanilor la credite au crescut cu 55,9% in primul trimestru din
2009, pana la 4,47 miliarde lei (1,05 miliarde euro), pe fondul avansului puternic, cu 94%, al restantelor la
ifmprumuturile Tn valuta, de la finalul lui 2008, arata datele BNR.

La finalul anului trecut, populatia si firmele din Romania aveau restante la imprumurile luate la banci
de 2,865 miliarde lei (719 milioane euro).

Fatda de martie 2008, restantele mai mari de 30 de zile catre banci au crescut cu 224%, de la nivelul
de 1,378 miliarde lei, mai arata datele bancii centrale.

Pe partea de valuta, restantele romanilor au ajuns la echivalentul a 1,926 miliarde lei (454,95
milioane euro) la 31 martie 2009, in crestere cu 93,95% fata de finalul lui 2008, cand se situau la 993,3 milioane
lei (249 milioane euro). Cifrele au fost influentate, insa, de deprecierea leului, cu 6,26% intre finalul lui
decembrie si 31 martie, in conditiile in care datele publicate de Banca Nationald a Romaniei (BNR) sunt
calculate in echivalentul in lei.

»,Cele mai multe intarzieri la plata au fost inregistrate Tn ultima perioada de catre banci, in special la
creditele in valuta, din cauza diferentelor de curs valutar, care sunt de circa 20% sau chiar mai mult”, a declarat
Izabela lacob, directorul general al KRUK International.

Restantele la creditele in lei au crescut intr-un ritm mai ponderat in primele trei luni, de 35,7%, de la
1,87 miliarde lei (469 milioane euro) pana la 2,54 miliarde lei (599,93 milioane euro). Ca urmare a cresterii
sumelor neplatite, ponderea restantelor in volumul total al creditelor acordate a ajuns la 2,2% la sfarsitul
trimestrului | din 2009, de la 1,44% la sfarsitul anului trecut si 0,83% la 31 martie 2008.

Criza economica mondiala determina companiile sa se axeze pe minimizarea consumului de resurse
si eficientizarea proceselor interne. Informatiile facute publice de catre institutiile statului in ultima perioada
sunt o confirmare a tendintei actuale in piata: transformarea fortei de vanzare in recuperare restante.

2. Activitatea de collection
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Marile companii care isi desfasoara activitatea pe plan international opteaza in aceasta perioada
pentru externalizarea serviciului de colectare unor firme din Romania. In acelasi timp, pe piata financiara
locald, pe masura ce rata contractarii de catre populatie de noi credite ramane foarte scazutd, companiile pun
accentul pe crearea si dezvoltarea unor departamente interne de recuperare credite.

“Gradul de colectare va scadea fatda de anii precedenti, pe fondul adancirii problemelor cu
lichiditatile cu care se confrunta companiile si economia romaneasca“, a precizat Cristian lonescu, directorul
general al Coface Romania si presedinte al AMCC. Acesta a addugat ca se asteapta pentru acest an la o
reducere a gradului de recuperare a creantelor de la persoane fizice, de la 25-35% (pe cale amiabild) cat a fost
in anii precedenti.

n ciuda acestei tendinte, volumul de debite externalizate de binci nu a crescut in ultima perioads,
arata Georg Kovacs, directorul general al EOS KSI Romania. Pentru urmatoarele luni se asteapta insa un avans al
sumelor date spre colectare. ,,Nu sunt cresteri in volume, dar cazurile pe care le avem evidentiaza ca debitorii
nu au posibilitate de refinantare din alte surse, bancare sau private, drept pentru care capacitatea de plata este

2 u

foarte scazuta“, a spus Kovacs.

Anul trecut, companiile membre ale AMCC au gestionat debite ale persoanelor fizice, in valoare de
2,24 miliarde lei (91% din totalul creantelor de recuperat), si ale companiilor, de 230 milioane lei (9%).

Tn ceea ce priveste sumele recuperate in 2008, acestea s-au ridicat la 1,033 miliarde de lei pentru
populatie si la 114 milioane de lei in cazul companiilor. AMCC este alcatuita din opt membrii, Coface Romania,
Creditreform, Cycle, EOS KSI, KRUK International, Mellon, Kolcze, Iliuta si Asociatii si Crediteexpress, cu o cota
de piata cumulata de 80-85%.

Sectorul bancar ocupa, farda doar si poate, cel mai insemnat loc in activitatea companiilor de
colectare a creantelor. Cele mai multe cazuri de intarziere la plata, administrate de ,recuperatorii de credite”,
au provenit in ultimele luni de la banci, arata membrii Asociatiei de Management al Creantelor Comerciale
(AMCC).

3. Voip Prezentare

Implementarea unei structuri care sa permitd o colectare eficienta, sa asigure protectia datelor, sa
permitd adaptarea la o piata dinamica si reducerea costurilor este facilitata de utilizarea unui sistem de
telecomunicatii performant.

VoIP este acronimul pentru Voice over IP, tehnologia prin care vocea umana este transferatd printr-o
retea bazata pe protocolul IP (Internet Protocol). Intr-o acceptie mai largad, VolP reprezinta servicii de telefonie
prin Internet. Acest tip te telefonie este tot mai intens folosit datorita avantajelor pe care le prezinta.

Anul 2005 a fost un an ,,victorios” pentru VoIP, deoarece in acest an au fost livrate si instalate mai
multe centrale telefonice bazate pe IP decat centrale telefonice clasice. Telefonia IP este intr-adevar practica, atat
din punct de vedere economic, cat si al infrastructurii.

Comutare de circuite

Telefonia traditionald, bazatd pe linii de transmisie dedicate, utilizata in ultimele decenii, si-a gasit
prin VoIP un concurent important, in special datoritd diferentelor de tehnologie dintre ele. in telefonia
traditionald, prin sistemul circuit-switched (comutare de circuite) se asigura un canal de comunicatie intre fiecare
doi corespondenti. Acest canal (circuit fizic electric obtinut prin cabluri §i circuite electronice) trebuie asigurat
inainte ca comunicatia sa poata incepe. Pe durata convorbirii, canalul poate fi folosit doar de catre aceiasi
corespondenti initiali, fiind deci un canal dedicat de comunicatie. La sférsitul convorbirii, acest canal trebuie
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anulat in mod explicit. Acest sistem a fost imbunatatit mai tarziu prin multiplexarea mai multor canale pe acelasi
conductor fizic, dar fiecare asemenea canal era dedicat unui singur apel la un moment dat. In telecomunicatii,
comutarea de circuite reprezintd o metodd de rutare a transmisiei intre doi corespondenti, prin unul sau mai
multe centre de comutare (centrale telefonice). Intre acesti doi corespondenti se stabileste o conexiune
electronica continud, care va purta semnalul audio. Totalitatea acestor centrale telefonice si a legaturilor care se
formeazad iIntre acestea se numeste reteaua publica de telefonie comutata (PSTN: Public Switched Telephone
Network). Avand ca punct de pornire liniile analogice, aceasta retea este acum aproape in totalitate digitald si
include atat telefoane fixe cat si telefoane mobile.

Comutare de pachete

Comutarea de pachete este o tehnologie predominanta in domeniul retelelor de calculatoare si tot mai
predominantd in domeniul telecomunicatiilor. Un pachet este unitatea fundamentald pentru transportul de
informatie in retele bazate pe comutarea de pachete. Spre diferentd de comutarea de circuite, care furnizeaza un
canal de transmisie dedicat pentru doud noduri ale retelei, in comutarea de pachete un canal de transmisie poate
fi utilizat de catre mai multe noduri. Nodurile in acest tip de retea 1si transmit informatiile unul altuia sub forma
de pachete de informatii etichetate cu adresa destinatie si rutate individual. Un astfel de pachet poate fi privit ca
pe un plic in care se afld informatia, iar pe plic este scrisd adresa de destinatie. Pe 1anga informatia care trebuie
trimisd, un pachet mai contine informatii despre destinatie, origine §i numarul de ordine dintr-un sir mai lung de
pachete. Acest numar de ordine este necesar la destinatie pentru a reconstrui informatia completa care a fost
trimisd segmentata la nivel de pachet. Transmisia pachetelor de la un nod la altul se face folosind noduri
intermediare, care incearca sa determine cea mai buna rutd pe baza unor algoritmi. Din aceastd cauza, pachetele
apartinand aceleiasi secvente pot ajunge la destinatie in altd ordine decat au fost trimise §i pe rute fizice total
diferite, iar reasamblarea informatiei in ordinea corectd reprezintd o problema care revine destinatarului. Pe o
rutd fizicd sunt de obicei transportate pachete care provin de la mai multe noduri §i cu adrese destinatie diferite.
De aceasta, o conexiune fizica in aceasta tipologie de retea este partajatd de mai multe noduri.

Cea mai cunoscuta utilizare a acestei tehnologii este Internetul, care foloseste comutarea de pachete
prin protocolul IP (Internet Protocol) sau alte protocoale asemanatoare.

Telefonia si Internetul

Semnalul vocal analogic este captat de catre un microfon incorporat in aparatul de telefon sau de
catre un microfon conectat la placa de sunet a calculatorului. Prin captare, semnalul este esantionat si digitizat
intr-o reprezentare numerica. Dacd captarea s-a facut cu un calculator si destinatarul foloseste un telefon clasic,
atunci acesti biti sunt Impachetati, comprimati si trimisi prin protocolul IP cétre un gateway (poartd) care face
legatura intre Internet si reteaua PSTN. Acest gateway are rolul de interfata intre cele doua retele care folosesc
metode diferite de comunicare. Semnalul audio va parcurge deci o parte din drum sub forma de pachete, apoi va
intra intr-un circuit dedicat intre un VolIP gateway si destinatar. Daca comunicarea se face Intre doua telefoane,
semnalul parcurge reteaua PSTN, ajunge la un gateway care va transforma semnalul in pachete si il va trimite
prin IP catre altd poartd, mai apropiatd de destinatar. Aceasta va transforma semnalul inapoi in semnalul original
care va fi transportat prin PSTN catre destinatar. Dacd comunicarea se face intre doud calculatoare, atunci
pachetele sunt transmise direct intre corespondenti.

In momentul de fatd exista si sunt utilizate intens mai multe protocoale de semnalizare. Unele dintre
acestea sunt standardizate de cdtre organizatii internationale precum IETF (Internet Engineering Task Force) sau
ITU (International Telecommunication Union), iar altele sunt protocoale proprietare folosite de catre aplicatiile
unor companii comerciale. Cele mai cunoscute protocoale de semnalizare sunt:

in principiu, intre cei doi corespondenti trebuie sa existe, in paralel cu transmisia fluxului de date al
vocii, un mecanism prin care fiecare dintre cei doi corespondenti sa fie informat de actiunile Intreprinse de cétre
celalalt. Actiunile care trebuie s fie controlate prin acest mecanism sunt legate de initierea apelului, de sistemul
de rutare a fluxului de date si de controlul apelului. Aceste actiuni sunt controlate prin protocoale de semnalizare.

in momentul de fatd exista si sunt utilizate intens mai multe protocoale de semnalizare. Unele dintre
acestea sunt standardizate de catre organizatii internationale precum IETF (Internet Engineering Task Force) sau
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ITU (International Telecommunication Union), iar altele sunt protocoale proprietare folosite de catre aplicatiile
unor companii comerciale. Cele mai cunoscute protocoale de semnalizare sunt:

Protocolul SIP este un protocol la nivel de aplicatie (conform nivelelor protocolului IP), utilitatea sa
fiind de a initia, modifica, controla si termina o sesiune interactiva Intre doi corespondenti, sesiune care implica
elemente multimedia: voce (audio), imagini (video), comunicare (instant messaging), jocuri online, s.a.
Protocolul SIP furnizeaza metodele necesare implementarii caracteristicilor pe care le ofera reteaua publicd de
telefonie (PSTN), ca de exemplu: formarea unui numar, instiintarea unui telefon ca este sunat, auzirea unui sunet
de sunerie sau de ocupat, terminarea unui apel, s.a. Reteaua PSTN foloseste pentru aceste functii sistemul de
semnalizare SS7 (Signalling System 7), sistem care furnizeaza servicii avansate de telefonie, dar SIP si SS7 sunt
diferite ca si concept si implementare. SS7 este un sistem puternic centralizat, functiile de telefonie fiind
incorporate si implementate n interiorul companiilor de telefonie, telefoanele utilizatorilor fiind reduse din punct
de vedere tehnic la minim. Pe de alta parte, SIP este un protocol peer-to-peer, ceea ce Inseamna ca acest protocol
are nevoie de o retea de intercomunicare foarte simpld (dar puternic scalabild), ,inteligenta” si tehnologia
necesara functiondrii fiind implementate in punctele extreme ale retelei, adica in telefoanele IP si in soft-urile
VoIP. Multe din functiile SIP sunt implementate in punctele terminale ale comunicatiei, pe cand functiile SS7
sunt implementate centralizat, in interiorul retelei. Aceastd abordare diferitd se datoreazd probabil radacinilor
protocolului SIP, care pornesc din comunitatea IP i nu din industria telecomunicatiilor.

Protocolul SIP, ca si H.323, se foloseste in paralel cu alte protocoale, SIP fiind folosit doar in partea
de semnalizare a sesiunii de comunicatie. SIP este purtator pentru protocolul SDP (Session Description
Protocol), care este utilizat pentru a descrie continutul media al sesiunii (ce port-uri sunt folosite, ce tip de flux
va fi transmis, ce codec trebuie folosit, etc). Fluxul de date audio sau video este transmis prin alt protocol (RTP =
Real Time Protocol), separat de pachetele SIP. Din unele puncte de vedere, SIP este asemanator cu protocolul
HTTP, care este folosit pentru a accesa si transmite fisiere in World Wide Web. Aseménarile majore dintre cele
doua protocoale sunt: orientarea cerere-raspuns, formatul lizibil pentru om si complexitatea redusa. Cu toate ca
conceptia initiald a SIP a fost orientatd spre simplicitate, dezvoltarile ulterioare au adus SIP la o complexitate
asemanatoare cu cea a H.323. Atat SIP, cat si H.323, nu sunt limitate la comunicare prin voce, ci pot media orice
fel de comunicare (video, text sau alte metode).

4. VolIP — avantajele acestei facilitati in contextul actual

costul: avantajul major al acestei abordari este costul redus. Reducerea de costuri se datoreaza
utilizarii aceluiasi mediu de transport pentru voce si date. Dacd o companie are o conexiune la Internet
(neexploatata complet), atunci aceastd conexiune poate fi utilizatd si pentru transmisia de voce, fara costuri
aditionale. O altd reducere de costuri o reprezintd gratuitatea convorbirilor intre utilizatorii VoIP. in general,
doar apelurile efectuate intre VoIP si PSTN implica costuri, pe cand apeluri intre utilizatori VoIP nu aduc alte
costuri decat costurile conexiunii la Internet. Deoarece conexiunea la Internet este probabil deja existentd sau
folosita si in alte scopuri, telefonia VoIP intre utilizatorii ei este considerata gratuita.

Imaginea alaturatd prezintd un plan de recuperare creante ludnd in calcul o durata de 50 de zile de la
data la care datoria a devenit scadenta. Acest scenariu este general utilizat de catre companiile specializate in
recuperare restante si reflecta importantd si ponderea crescuta pe care o au apelurile telefonice intr-o astfel de
activitate.
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Astfel, gradul reducerii costului efectuarii a 5 apeluri / client care inregistreazd datorii este un
indicator al eficientei unei companii de collection.
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functionalitatea imbunatatitd: un alt avantaj important este functionalitatea Tmbunatatita fatd de
telefonia clasica. Unele din functionalitatile oferite de catre VoIP sunt dificil sau chiar imposibil de realizat n
telefonia clasica. Printre aceste functionalitati se afld posibilitatea de a utiliza un telefon IP oriunde existd o
conexiune la reteaua Internet. Aceasta face posibil ca telefonul ,,fix” sa poata fi luat In calatorii, avand acelasi
numar de apel peste tot. De aceasta facilitate beneficiaza cel mai mult agentiile de tip Call Center, care folosesc
telefonia VoIP din alte tari decat cea de origine datoritd costurilor reduse prin forta de munca mai ieftina.

servicii suplimentare: datoritd utilizarii unei conexiuni de date partajata, se pot transmite imagini
video, figiere sau mesaje text in paralel cu apelul. Multe din soft-urile existente pentru VoIP pun la dispozitie
astfel de servicii.

prin utilizarea VoIP, companiile 1si pot reduce In mod considerabil largimea de banda utilizata
pentru apeluri internationale, deoarece compresia vocii §i utilizarea canalului de comunicatie este mult
imbunatatita prin comutarea de pachete.

5. VoIP — Concluzie.

Implementarea tehnologiei VoIP prezintd pentru o companie care in prezent nu are o infrastructura
compatibild, In afara de avantaje majore, costuri reprezentand upgrade hardware, solutii software si mentenanta.

Companiile care nu au facut deja prime investitii in tehnologia VoIP se vor orienta catre servicii $i
dispozitive care sa le ofere functiile de baza din punct de vedere business la un minim cost lunar.

Solutia software Asterisk este un program open-source care implementeaza o centrald PBX
permitand convorbiri intre mai multe posturi telefonice interconectate precum si conectarea cdtre alte
telefoane din exterior (incluzand PSTN). Printre functiile oferite de Asterisk si disponibile Tn trecut doar folosind
sisteme centrale comerciale costisitoare, amintim: casuta vocala, apel tip conferintd, raspuns vocal interactiv
(meniuri telefonice) si distribuirea automata a apelurilor. Exista posibilitatea adaugarii de noi functii prin
scrierea de scripturi pentru planurile de numerotare in limbaj propriu definit de Asterisk, addugarea de module
personale in C, scrierea de scripturi de interfata gateway Asterisk in Perl sau in alte limbaje de programare.

Concluzionand, industria VolP prin inovatie si un grad perfectibil de securitate si adaptare fsi
consolideaza in aceasta perioada pozitia pe piata amenintand ca in scurt timp sa detroneze solutiile traditionale
(costisitoare, nesigure si inflexibile). Activitatea de collection, ca segment economic cu una dintre cele mai
spectaculoase cresteri in perioada de criza, potenteaza acest nou trend fiind nu numai un aplicant insemnat in
segmentul business ci contribuie si la continua dezvoltare a acestei tehnologii adaugand noi provocari din punct
de vedere eficientd/cost si functionalitate.
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RECLAMELE ONLINE CA MECANISM DE PROMOVARE, INSTRUMENT DE
MONETIZARE (]I METODA DE INFORMARE
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Rezumat

Reclamele trebuie privite din mai multe puncte de vedere, fiind un mecanism de promovare, un instrument de
monetizare [1i o metodd de informare. Pentru cel care plaseaza reclama este o bund metodd de a promova un
anume produs, serviciu, companie. In acela i timp, cei ce dellin spalliul publicitar taxeazd pentru folosirea
acestuia, fiind un model de monetizare pentru multe din companiile ce au prezentd in mediul online. Alt aspect
este (i natura informativa a reclamei pentru publicul Dintd. In aceastd lucrare sunt analizate reclamele online,
din punctul de vedere al celor trei aspecte, pundnd accent pe modelele dominante, de genul pay-per-click, i
tendinllele de evolullie a acestora catre modele pay-per-action. La finalul lucrarii sunt analizate tendinlele [1i
problemele reclamelor online.

Cuvinte cheie: reclame, promovare, monetizare, informare, pay-per-click, pay-per-action

Clasificare JEL: M37 (Advertising), L86 (Information and Internet Services; Computer Software).

Introducere

Reclamele sunt prezente in toate mediile existente, de la presa scrisd pand la Internet. Printre eforturile de
promovarea, reclamele au o pondere semnificativa. Cu aparillia unui nou canal de comunicare, Internetul,
reclamele au patruns rapid, adaptandu-se pe masura ce mediul in sine se dezvoltd. Prima forma de reclama a fost
cea de banner, urmata de pop-uri [1i pop-under, [1i de reclame in-line, toate fiind percepute de catre utilizatori
drept mai mult sau mai pullin intruzive (McCoy 2007). Cea mai recentd tendin[]a este evolullia catre reclamele
integrate in imagini []i filme (Mei, Hua, Li 2008). Indiferent de modul in care sunt prezentate reclamele este
unanim acceptat faptul ca relevan(la acestora este cruciala pentru felul in care sunt percepute de catre utilizatori.
O reclama, chiar [1i sub forma de pop-up, considerat cea mai intruziva forma de prezentare a reclamelor pe
Internet, daca este relevantd pentru cea cauta utilizatorul, va fi considerata utila, nu enervantd (Ghosh, Mahdian
2008) Mecanismele prin care sunt analizate paginile [i prin care sunt identificate reclamele relevante sunt
obiectul studiului pentru mul(li autori (Anagnostopoulos et al. 2007), (Chakrabarti, Agarwal, Josifovski 2008),
(Mei, Hua, Li 2008).

Evolullia site-urilor de tip re[]ea-sociald a dus la o noud tendin[14, cea de a folosii informalJiile pe care
utilizatorii le furnizeaza prin intermediul profilelor in algoritmii care selecteaza reclamele relevante. Google
testeazd un sistem prin care creaza profilul utilizatorilor pe baza site-urilor pe care le viziteaza (Wojcicki 2009).
Insa, aceste abordari ridicd probleme legate de vialla privati a utilizatorilor. FaceBook a fost printre primii
dintre gigan[lii Internetului care a atras nemul[Jumirea profundd a utilizatorilor afilland reclame care erau
considerate mult prea personale.

Insi reclamele trebuie privite dintr-un punct de vedere mai general, nu numai din perspectiva
utilizatorilor, care sunt doar una dintre cele patru par(li implicate in consumul de reclame. Conform (McCoy
2007) aceste par[i sunt:

pl. Dellindgtorul spaliului publicitar — este proprietarul site-ului unde este afillata reclama. Scopul sau

este maximizarea profitului din reclame. Dilema sa este data de gasirea unui echilibru Intre reclame [i

conlJinut, echilibru care trebuie sa satisfaca suficien[]i utilizatori [1i sa-i genereze suficient profit. Un

alt aspect important este [1i modul in care sunt platite reclamele — pay-per-impresion, pay-per-click,
pay-per-action.

p2. Agentul de publicitate — este cel care furnizeaza reclamele. De obicei acesta organizeazd campanii
publicitare care au un anumit scop, cum ar fi cre(Jterea vanzarilor de bere in luna mai. Este [1i el foarte
interesat de modul in care sunt platite reclamele. Interesul lui este sa ob[]ina o creltere a profitului cat
mai mare cu o investilJie cat mai mica.

p3. Relleaua de distribullie a reclamelor — sunt companii care fac legatura intre dellinatorul spalliului
publicitar [1i agentul de publicitate.

p4. Utilizatorul — este cel care consuma reclamele. Scopul sdu nu este acela de a se uita la banere sau a da
click pe reclame. Acesta dorelJte sa gaseasca informallii sau un produs care 11 satisface nevoile. Pentru
el reclamele ori sunt utile, pentru ci il indreapta citre cea ce vrea si giseascd, ori sunt un obstacol. In
final totul se rezuma la felul 1n care utilizatorul consuma reclamele.
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Pe langa scopurile diferite a par[Jilor implicare, problema este complicata de evolullia spectaculoasa a canalului
de distribullie. Site-urile web, tehnologia [1i 1nsalli utilizatorii evolueaza rapid, for[1and rellelele de
distribullie, agenl]ii de publicitate, [1i dellindtorii de spallii publicitare sa gadseasca solullii noi. Printre
problemele cu care se confrunta cele trei parl(]i sunt:

- Utilizatorii devin imuni la reclame;

- Captarea aten[iei utilizatorilor pentru o perioada suficient de lunga devine dificila;

- Masurarea eficienlei reclamelor este dificila;

- Probleme legate de intimitatea utilizatorilor;

- Utilizatorii nu sunt dispuli sa suporte orice forma de reclama;

- Identificare reclamelor relevante, la un moment dat, este dificila;

in continuare sunt prezentate diferite modele de plati a reclamelor, [Jindnd cont de rolul reclamelor [li
dificultalile cu care se confruntd relelele de distribullie, agen[]ii de publicitate [1i delJindtorii de spallii
publicitare.

Utilizatorul — Uinta finala a reclamelor
Pornind de la cei patru participan(i in procesul de consum al reclamelor, rezulta trei puncte de vedere asuprea
reclamelor:

- Mecanism de promovare - pentru agentul de publicitate reclamele reprezinta unul dintre mecanismele
pe care le are la dispozillie pentru promovarea serviciilor, produselor, imaginii organizalliei sale.

- Instrument de monetizare - in funcllie de natura site-ului, proprietarii de site-uri se pot afla fie in
posturd de agent de publicitate, atunci cand se promoveaza pe sine insalli, sau pot sd joace rol de
delJindtor de spalliu publicitar. De multe ori acel[Itia joaca ambele roluri. Exista, insa, un numar foarte
mare de site-uri care nu vand un serviciu ulJor monetizabil, precum sunt site-uri cu conlinut generat de
utilizatori, bloguri pe diferite teme. In aceastd situallie reclamele devin o metoda atractiva de
monetizare. Venind sd creeze legétura intre agen(lii de publicitate [1i de[Jindtorul spalJiului publicitar,
apar [i re[]elele de distribulie.

- Metoda de informare - utilizatorul are drept scop gasirea unei informalJii sau a unui produs, serviciu.
Acelltia consuma reclamele doar dacd aduc un plus de informallie, daca le indicd in ce direcllie sa
meargd ca sa gaseascd cea ce cautd. O reclama relevantd poate fi la fel de utila ca un rezultat bun
furnizat de motoarele de cautare. Google, cel mai mare motor de cautare, folose[Ite acest principiu
atunci cand adauga la rezultatele de cautare reclame, principiu care s-a dovedit pand in prezent foarte
eficient.

Din cauza complexital[li interac[Jiunii dintre cele patru par[li [1i a scopurilor diferite pe care acelltia le au, este
ulJor sa se piarda printre detalii tehnice scopul final al reclamelor. Reclamele sunt lansate de catre agen[lii de
publicitate pentru a atrage aten[]ia asupra companiei sau produselor companiei pentru care lucreaza, aten[lie
care trebuie sd se transforme In vanzari [1i profit. Scopul final este crellterea profitului celui care lanseaza
reclama.

Consumatorii sunt utilizatorii, acelItia reprezintd [Jinta finald a reclamelor. Este foarte important de
relJinut acest lucru pentru tolJi cei implicalli in procesul de creare [1i distribullie a reclamelor.

Modele existente de plata a reclamelor

O data cu evolullia Internetului a evoluat [1i comportamentul utilizatorului, cea ce la randul sau a condus la
evolullia felului cum sunt afillate reclamele [1i cum sunt platite de catre agen[ii de publicitate.

Prima model folosit a fost cel pay-per-impression (PPM). Agentul de publicitate plate[Ite de fiecare data cand e
afilJata reclama sa. Acesta a fost modelul predominat mult timp. Problema modelului este ca e greu de masurat
efectul pe care 1l are o afilJare asupra vanzarilor.

De acea, incet-incet, majoritatea reclamelor sunt taxate acum prin modelul pay-per-click (PPC). Acesta
este modelul care sta la baza imperiului Google. Agentul de publicitate plite[Ite doar atunci cand utilizatorul da
efectiv click pe una dintre reclame. Existd, insa, []i aici numeroase probleme, cum ar fi frauda de clickuri
(Mahdian, Tomak 2007). O companie poate da clickuri pe reclamele concurentului sdu direct cu scopul de a
crelJte costurile de promovare a cestuia peste pragul de rentabilitate. Existd []i de[lindtori de spallii publicitate
are dau click pe propriile reclame cu scopul de a-[1i majora venitul din reclame. In acelalJi timp reJeaua de
distribullie este interesata sa ob[lind cat mai mulli bani de la agentul de promovare, de acea a existat []i inca
existd suspiciunea cd unii dintre marii jucdtori de pe pialla reclamelor online fie sunt la baza fraudelor de
clickuri, fie nu acorda suficienta aten[Jie, ne avand nici un interes 1n acest sens. Google a fost implicat in cateva
procese ce au devenit celebre, inilJiate de agen[Ji de publicitate care au considerat cd au fost victima unor fraude
de clickuri (Vise, Malseed 2005).
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Pe langa frauda, nu este chiar ulJor sa se spuna cu exactitate cate clickuri au fost efectuate, din motive tehnice,
[Ji nu este ulJor nici sa se stabileasca eficien[]a campaniilor.

Din ce in ce mai des se aduce vorba despre modelul pay-per-action (PPA), care pare a fi o solullie ce
rezolva o parte din problemele modelului (PPC) (Mahdian, Tomak 2007). PPA inseamnd, practic, ca agentul de
publicitate plate[]te doar in momentul cand utilizatorul efectueaza aclJiunea pe care dorelJte acesta sa o atragd
prin reclama. Dacd agentul vinde car[li, atunci de[Jinatorul spalJiului publicitar va fi platit doar atunci cand o
carte este efectiv cumpdratd, utilizatorul venind printr-o reclama afillata pe site-ul acestuia. PPA rezolva
problema fraudei de clickuri, clickurile devenind irelevante. Este [1i mult mai ulJor si se masoare eficien(]a
reclamei. Apar, insd, probleme la raportarea efectiva a vanzarilor. Agentul fiind cel care trebuie s semnaleze,
printr-un mecanism, de fiecare data cand este efectuatd o vanzare. Acesta poate fi tentat sa influen[eze sistemul
de raportare.

Ce este interesant de subliniat este felul cum au evoluat modelele de taxare a reclamelor. PPM este
asociat [1i cu perioada banerelor in exces [1i a pop-upurilor, cand utilizatorul era inundat cu astfel de reclame.
Deoarece utilizatorii au Inceput sa evite asemenea site-uri au aparut [Ji abordari diferite, cum ar fi cea a Google,
care spre diferen(]a de rivalul sau direct, Yahoo!, a integrat pe cat mai discret posibil reclamele in site. O
asemena abordare a venit Tmpreund cu modelul PPC. Reclamele au devenit mai pullin agasante []i mai
informative. in momentul de fal 4, cind mul(Ji deja sus[lin moartea banerelor [i prezic moartea reclamelor sub
forma actuala (Dragan 2009) PPA incepe sa se faca sim[]it. Pentru ca o reclama de tip PPA sa fie eficienta
pentru dellindtorul spalJiului publicitar, este necesar ca ea sa fic amplasata intr-un context relevant [Ji sa nu
distraga aten[ia utilizatorului, ci sd o atragd in momentul cand acesta dore(Jte informallia sau produsul furnizat
prin reclama.

Partea dificila, pentru de[Jinatorii de spaliu publicitar, este sa integreze corect reclamele. Rellelele de
distribulJie trebuie sa gaseascd metode de identificare a reclamelor relevante, in funcllie de context.

Chiar dacd modelul PPC a inlocuit in majoritate cazurilor modelul PPM, acesta din urma este inca
folosit. Motivul este dat de scopurile diferite pe care pot sa le aiba agen(]ii de publicitate. Atunci cand agentul
dorelte sa i[]i facd marca cunoscutd, sau sd promoveze o idee poate fi mult mai interesat doar sa afilJeze in cat
mai multe locuri reclama. in aceste cazuri, modelul PPM este inci des folosit. PPC este modelul dominant pentru
cd masoara cu mai multe exactitate daca reclama a atras sau nu aten[Jia. O datd ce utilizatorul a dat click pe o
reclama, agentul poate fi sigur ca a atras aten[ia utilizatorului. Daca scopul agentului este sd ob[]ind o aclliune
concretd, de genul completarea unui chestionar sau cumpararea unui produs atunci cel mai eficient, pentru agent
este modelul PPA.

AcUiune intarziata in modelul PPA - studiu de caz

O problema cu care se confrunta modelul PPA, rar intdlnita in literatura de specialitate, este cea a atribuirii unei
acl[Jiuni 1n cazul 1n care un agent de publicitate apeleaza la mai multe re(Jele de distribullie. Acesta situalli vine
din practica [1i reprezinta o situallie reala.

Daca agentul folose[te serviciile Google dar [1i serviciile TradeDoubler, poate sd apara situallia cand
utilizator a vizitat site-ul agentului intdi printr-o reclama afillata prin sistemul Google dupa care parasellte site-
ul revenind dupa un timp fie:

s1. apeland site-ul direct [i finalizeaza ac[liunea,
s2. printr-o reclama din sistemul TradeDoubler [Ji finalizeaza ac[Jiunea.

Intrebarea este cui trebuie sa i se atribuie ac[Jiunea:
- insituallia 1 - Google, pentru ca a fost primul care a adus utilizatorul pe site;
- in situallia 1 - nici unuia, deoarece utilizatorul a efectuat aclliunea revenind direct pe site, nu prin
intermediul reclamelor;
- insituallia 2 - TradeDoubler, deoarece prin reclama sa a revenit pe site utilizatorul a doua oara;
- Insituallia 2 - Google, pentru ca a fost primul care a adus utilizatorul pe site;
- InsitualJia 2 - amandurora, TradeDoubler si Google.

Din punctul de vedere al tehnologie folosite de majoritatea rellelelor de distribullie [Ji a preten[Jiilor acestora
ambii trebuie sd primeasca taxa stabilitd. Din punctul de vedere al agentului, acesta considera ca trebuie sa
plateasca doar celui care i-a adus vizitatorul atunci cand s-a realizat ac[liunea. [line[]i minte cd acl]iunea poate
reprezenta cumpdrarea unui produs complex, cum ar fi un pachet turistic. De multe ori utilizatorul ajunge pe site
printr-o reclama, studiaza oferta, salveaza adresa site-ului [1i parase[te site-ul, revenind ulterior folosind diferite
cii. In sistemul PPC situalJia este relativ simpli, daci clickul s-a efectuat, atunci agentul trebuie sa plateasca. in
situallia modelului PPA, ac[liunea poate fi efectuata dupa ce clientul a vizitat site-ul de mai multe ori.

O solullie ce poate fi adoptata in aceasta situallie este atribuirea aclliunii ultimei re(Jele de distribullie
prin care a ajuns utilizatorul pe site, in cazul situalliei 1, de mai sus fiind vorba de Google, iar in cazul situalliei
2 este TradeDoubler. Din punctul de vedere al agentului este corect, de multe ori ne fiind profitabil sa plateasca
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aceialli taxd pentru doud sau mai multe relJele. Rellelele de distribullie nu au mare interes sd giseasca o
solullie imediatd pentru aceasta situallie, ca [1i in cazul fraudei de clickuri, calltigand.

Aceasta este doar una dintre situallii care apar in folosirea modelului PPA 1nsa deoarece reclamele care
folosesc acest model trebuie sa fie din ce In ce mai concentrate catre utilizator, acestea de multe ori, servesc mai
bine scopul final de cre[tere a profitului.

Tendin[ e in evolu[lia reclamelor

Evolullia reclamelor este impulsionata, in primul rand de necesitatea de a ajunge la consumatori cu mesajul
dorit. Cu cat acel[Jtia devin mai versalli []i cu cat numarul reclamelor crelJte, consumatorii capata o imunitate
falJa de avalanJa de informalJii [Ji reclame, de cele mai multe ori ignorandu-le complet. in mediul online acest
lucru se poate masura destul de exact. Un numair suficient de mare de utilizatori recunosc ca nu dau click
niciodata pe reclamele de pe bloguri sau relJele sociale. Cu cat utilizatorii diferitelor site-uri devin mai educalli,
acestd proporllie tinde sa creasca in detrimentul celor care dau click pe reclame. Cei mai afectal]i de fenomen
sunt proprietarii de site-uri pentru care reclamele pot fi o sursd considerabila de venituri. Acelltia,insd, au
avantajul cd sunt in contact direct cu utilizatorii, fiind primii care observd tendinlle din nilla lor [i au
capacitatea se a se adapta rapid.

Printre tendin[Jele cele mai puternice in randul proprietarilor de site-uri este migrarea de la un model de
monetizare bazat, in principal, pe reclame la folosirea de linkuri afiliate. Linkurile afiliate sunt, intr-un fel,
inrudite cu modelul PPA de plata a reclamelor. Un link afiliat conlJine un cod, ce identifica unic proprietarii de
site-uri. Acestea sunt, cel mai des, catre un produs, sau citre o parte a site-ului furnizorului de bunuri. Daca
utilizatorul ajunge pe site-ul furnizorului folosind un link afiliat [Ji cumpara produsul sau serviciul sau realizeaza
aclliunea dorita, cel care a direc[lionat utilizatorul prime[te un procent din valoare achiziliei sau o suma fixa.
Pentru comercian(i modelul este foarte eficient, ei practic platind bani doar in momentul cand realizeaza efectiv
vanzarea. Proprietarii de site-uri sunt obligalli sa aiba o abordare un pic diferitd, scriind review-uri sau dand
informallii utile ce au menirea sa convinga utilizatorii ca produsul sau serviciul meritd achizilJionat. Utilizatorii
sunt cei care calltiga cel mai mult, reclamele fiind inlocuite cu informalJii ce pot fi cu adevarat utile.

Problema principald a modelului este cd proprietarii de site-uri trebuie sd aiba grija ca sa i[]i pastreze
credibilitatea [1i sd nu publice material care da impresia ca a fost pus doar cu scopul de a fi o reclama scrisa in
mai multe cuvinte. Calitatea conlJinutului are o importan]a covar[Jitoare.

Pentru site-uri de dimensiuni foarte mari [1i mai ales pentru re[Jelele sociale care dellin informallii
vaste despre utilizatori, cea mai mare tentallie este oferitd de reclamele direcllionate catre o nilla foarte
ingusta. InformaJiile stocate in profile permit o segmentare foarte precisi pe nille inguste. In acest domeniu,
marii jucdtori de pe pialla, precum Google (Wojcicki 2009), Facebook [1i MySpace abia au inceput sa
experimenteze, primele tentative fiind inso[lite de critici dure din partea utilizatorilor (i aparatorilor drepturilor
la vialla privata. Problema principald este datd de natura informalliilor din profile [1i se pune intrebarea cine
delline informalliile, compania care delline site-ul sau utilizatorul care le-a introdus. Tendin[la este clara, Insa
nu existd Incd o implementare de mare succes.

In prezent, reclamele contextuale afillate la momentul cand site-ul se incarcd, sunt bazate pe
informalliile despre pagina pe care se afla, extrase numai din textul respectivei pagini. Problema este ca paginile
web conllin din ce in ce mai multe date in format multimedia, adica video, imagini i sunet. Sunt depuse
eforturi considerabile pentru crearea de algoritmi ce pot spune ce se afld intr-o anumita poza sau film. Companii
gen Youtube experimenteaza cu amplasare reclamelor in clipuri video insé alegerea reclamei este inca bazata pe
descrierea pe care utilizatorii o introduc manual.

Indiferent de felul cum o si evolueze reclamele, noile modele trebuie si [Jind cont de evolullia
consumatorilor.

Concluzii

Reclamele trebuie privite din diferite puncte de vedere, din perspectiva agentului de publicitate, interesat sa 11
sporeasca veniturile prin reclame, din punctul de vedere al proprietarului de spalliu publicitar, pentru care
reclamele reprezintd o metodd de monetizare, ca (i pentru rellelele de distribullie care fac legatura dintre cei
doi, dar [Ji din punctul de vedere al utilizatorului, care percepe reclama fie ca un obstacol in calea sa, un zgomot,
ce 1l incomodeaza sd gaseascd cea ce cauta, fie ca o informallie utild, care il ajutd. Avand o privire de ansamblu
este ullor de inlJeles de ce au evoluat modelele de platd a reclamelor de la PPM, la PPC [Ji tind catre PPA [i
modele de linkuri afiliate. EvolulJia reclamelor in mediul online este cel mai bine vazuta din perspectiva
utilizatorului final, care devine din ce in ce mai bine informat [1i [ltie sa filtreze informalliile utile de printre
zgomotul internetului. Orice nou pas in evolullia reclamelor trebuie sa [Jina cont, in primul rand de evolullia
consumatorului.
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ARHITECTURA APLICATIILOR ORIENTATE PE SETURI
FOARTE MARI DE DATE

Sorin Lucian PAVEL, doctorand, A.S.E. Bucuresti, Romania,
pavelsorin@gmail.com

Rezumat:

Amploarea crescutd a aplicatiilor ce lucreaza cu seturi mari de date necesitda fundamentare teoreticd
solidd, deoarece afecteaza un numar insemnat de utilizatori. Prin seturi de date de mari dimensiuni se inteleg
date de ordine foarte mari — 10'~10"" seturi.

Lucrarea puncteaza particularitatile aplicatiilor ce lucreaza cu seturi de date de foarte mari dimensiuni, §i
anume: achizitiile si constructia seturilor de date, stocarea volumelor de date, cerintele de calitate a seturilor,
operatiile de gestiune si regasire a seturilor date.

Deasemenea, se prezinta riscurile acestor aplicatii §i se descriu aspecte de proiectare a arhitecturii unei
aplicatii orientate pe seturi mari de date. Se specifica criterii de diferentiere ale arhitecturilor — precum natura
seturilor de date, scopul aplicatiei, mediul de functionare gsi folosire a aplicatiei sau contextul
software/hardware de dezvoltare a aplicatiei.

Lucrarea propune o arhitecturd distribuitd a acestui tip de aplicatii care s& includd:

e colectia propriu-zisd de seturi de date sau baza de date de foarte mari dimensiuni;
e module specializate pentru: achizitie de date, omogenizare seturi de date, clasificare seturi de date,
regdsire seturi de date, sortare seturi de date, clusterizare seturi de dat si export seturi de date.
Modul de organizare si de comunicare este ilustrat si explicat prin scheme logice si functionale.

Cuvinte cheie:
arhitectura software, seturi de date, aplicatii distribuite, calitate

Clasificare JEL: C69

1. Introducere
Evolutia serviciilor si aplicatiilor software la nivel national si international a declansat

diversificarea in numdr si continut a datelor de intrare. In cazul existentei unui numar foarte mare de
seturi de date, particularitatile acestora necesita abordari speciale in ceea ce priveste manipularea si
organizarea acestora. Catay si Diri analizeaza efectele dimensiunii seturilor de date asupra erorilor
software (2009, pp.1040), iar Cipollini si Kapetanios (2008, pp.130-134) studieaza un model stohastic
de varianta pentru seturi largi de date. Problema vizualizarii seturilor mari de date a fost tratata de
Xie et al. (2008 pp.117-123) si de Zhang si Bajaj (2009, pp.39-53), iar cea a reducerii adaptive a
datelor de Li si Jacob (2008, pp.910-924). Modul de tratare a seturilor mari de date si a aplicatiilor ce
le folosesc, devine astfel o problema de prim-plan care necesita studiere aprofundata.

Lucrarea de fata isi propune fundamentarea teoretica a dezvoltarii aplicatiilor orientate pe seturi
mari de date si propune o arhitectura pentru astfel de aplicatii. Lucrarea explica si justifica tratarea
modulara si fiecare componenta in parte.

2. Seturi de Mari Dimensiuni
Informatizarea societatii contemporane, raspandirea produselor sofware orientate spre cetatean

precum si promulgarea noilor legi din domeniul IT a condus la aparitia aplicatiilor ce lucreaza cu
seturi de date de dimensiuni mari:
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operatorii de telecomunicatii inregistreaza date despre fiecare apel sau mesaj existente in retea,
pentru o perioada de sase luni;

furnizorii de internet si e-mail inregistreaza pentru fiecare adresa de IP din administrarea proprie,
paginile accesate Tmpreuna cu data exacta de accesare si date referitoare la orice mesaj electronic
transmis;

administratia publica tine evidenta platilor pentru milioane de cetateni;

furnizorii nationali de utilitati (gaze, electricitate) prelucreaza anual sute de milioane de facturi de
consum;

motoarele de cautare on-line integreaza managementul de continut a miliardelor de situri.

Aceste situatii presupun foarte multi utilizatori concurenti, folosind date de ordine foarte mari,

10’~10" seturi — si aplicatii care le structureaza, manipuleaz3 si le folosesc. Datorita cantitatilor mari

de seturi de date ce trebuie procesate, aplicatiile capata proprietati si functionalitati specifice.

Particularitatile aplicatiilor ce lucreaza cu seturi de date de foarte mari dimensiuni vizeaza:

achizitiile de date si construirea seturilor de date in functie de modul de asigurare — introducere de la
tastaturd, scanare, captura foto/video/audio, captura senzoriald, captura satelit;

cerintele de calitate a seturilor; dimensiunile foarte mari cresc probabilitatea existentei datelor
incoerente structural sau valoric; sistemele de achizitie si prelucrare a datelor determina nivelul scazut
de omogenitate si agregare, fiind necesara optimizarea managementului calitatii datelor, asigurarea
transparentei, a securitatii datelor si a aplicatiilor;

stocarea volumelor de date si pastrarea integritatii acestora atat in timpul proceselor de calcul cat si in
afara lor;

operatiile de gestiune a seturilor date ce presupun crearea, acualizarea, stergerea, impreund cu
operatiile de mentenanta — arhivare, improspatare — trebuie optimizate astfel incat sa prelucreze date
neomogene de dimensiuni mari in timp real; parcurgerea, clasificarea si extragerea informatiilor din
date se face implementand algoritmi specifici, precum algoritmul de reducere, prezentat de Li si Jacob
(2008, pp.910-924);

utilizarea cheilor flexibile de regasire impreuna cu folosirea filtrarilor multicriteriale pentru selectarea
facila a informatiei;

prelucrarile statistice a datelor pentru cresterea eficientei operatiilor.

Lucrul cu seturi de date de foarte mari dimensiuni presupune deasemenea expunerea la o mare varietate

de riscuri:

riscuri de securitate datorita volumului mare de date de intrare in unitate de timp, surselor multiple
de date, cailor si standardelor diferite de achizitie;

riscuri de integritate datorita nivelelor diferite de calitate a datelor, heterogenitatii seturilor de date si
a scopurilor diferite de folosire;

riscuri de administrare a seturilor datorita multiplelor posibilitati de clasificare si a resurselor
hardware/software mari necesare manipularii optime a seturilor de date.

Cerintele de calitate ale seturilor largi de date — omogenitate, completitudine — precum si a

aplicatiilor orientate pe seturi mari de date, se indeplinesc prin abordarea structurata a dezvoltarii

software si prin implementarea unei arhitecturi solide.

3. Arhitectura Software
Definitii ale arhitecturii software au aparut odata cu inceputul dezvoltarii aplicatiilor informatice

complexe, ce necesitau analiza si proiectare. Multitudinea de abordari ale conceptului de arhitectura

software a dus la necesitatea standardizarii acestuia. Standardul IEEE citat pe site-ul The Architecture

Discipline (2009, http://www.bredemeyer.com/definiti.htm) o defineste ca “structura
organizationala a unui sistem”. Standardul UML 1.3 din aceeasi sursa (2009,

http://www.bredemeyer.com/definiti.htm) detalieaza afirmand ca arhitectura “poate fi descompusa

recursiv Tn parti componente ce comunica prin interfete, in relatii ce unesc aceste parti si in restrictii
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de asamblare”. Bass, Clements si Kazman ofera o definitie concluziva (2003, pp.21) si anume,
arhitectura unui sistem este “structura sistemului ce cuprinde elemente software, proprietatile

vizibile ale acestora si relatiile dintre acestea”.

Conform aceleiasi surse (2003, pp.26) importanta arhitecturii este data de urmatoarele implicatii:

reprezintd un mijloc de comunicatie intre stakeholder-i; arhitectura software reprezinta o
abstractizare comuna a unui sistem, pe care orice parte interesata de proiect il foloseste ca baza de
intelegere, negociere, consens, comunicare;

reprezinta primele decizii de proiectare; acestea sunt cele critice, si poarta importanta dezvoltarii, a
punerii in folosinta si a mentenantei; deasemenea seteaza nivelul de calitate al sistemului prin
specificarea performantei, securitatii, scalabilitatii, uzabilitatii si a altor indicatori ai calitatii; permite
estimarea costurilor si a planificarilor in procesul de dezvoltare;

reprezinta o abstractizare transferabila si reutilizabila a unui sistem; liniile de productie software
impart arhitecturi comune ce permit localizarea elementelor ce sunt pastrate sau care lucreaza
mpreuna.

n procesul de constructie al unei arhitecturi software trebuie urmérite trei aspecte de baza
surprinse de site-ul The Architecture Discipline (2009, http://www.bredemeyer.com/whatis.htm):

descompunerea sistemului in parti componente, care pot fi elmemente structurale, arhitecturale,
subsisteme sau subansamble; descompunerea trebuie sa tind cont de dezvoltarea productivitatii, a
flexibilitatii si a extensibilitatii si sa permita permanent adaugarea de viitoare functionalitati la costuri
de schimbare rezonabile.

analiza partilor componente; odatd descompus in elemente constitutive, trebuie rdspuns la
urmatoarele intrebari:

o avem toate componentele necesare? Structura sistemului trebuie sa permita functionalitatile
si serviciile cerute; in proiectarea arhitecturii trebuie avute in vedere caracterul dinamic al
sistemului si infrastructura hardware si software necesara;

o se potrivesc partile intre ele? Problemele interfetelor si a relatiilor dintre parti trebuie
rezolvate inca de la Tnceput; o potrivire buna tine si de proprietatile specifice sistemului;

preocuparea pentru gasirea solutiilor de compromis; partile componente trebuie sa surprinda atat
cerintele functionale cat si cele nefunctionale, iar in situatii de conflict intre elemente, acestea trebuie
ajustate in functie de obiectivele finale ale sistemului.

4. Particularitatile Arhitecturii Orientate pe Seturi Mari de Date
Aplicatiile orientate pe seturi mari de date (AOSMD) — cu specificatiile si cerintele acestora —

necesita stabilirea unei arhitecturi bine fundamentate atat la nivel fizic cat si logic. Riscurile adoptarii

unei arhitecturi nepotrivite cu dimensiunile seturilor de date si a aspectele implicate de acestea sunt

reprezentate de esuarea atingerii functionalitatilor asteptate, punerea in pericol a integritatii si

autenticitatii seturilor de date sau obtinerea unor rezultate neconforme cu realitatea.

n procesul de construire a arhitecturii AOSMD trebuie s3 se tind cont de faptul c&:

in astfel de aplicatii lucrul la distanta este preponderent, arhitectura trebuie sa suporte astfel modul
de lucru distribuit (client-server);

seturile de date sunt fie centralizate (baze, depozite de date) fie imprastiate in mai multe noduri ale
retelei;

calitatea seturilor de date trebuie asigurata inca de la achizitie, totusi module separate de testare a
calitatii seturilor si de completarea a acestora sunt recomandate;

organizarea seturilor de date pentru regasire si prelucrare facila include algoritmi de analiza, sortare si
clusterizare a acestora;

marimea seturilor si numarul mare al acestora pune in pericol cantitatea si calitatea traficului din
retea; datorita importantei comunicarii dintre noduri, acest aspect capata importanta prioritara;
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e viteza de calcul al rezultatelor trebuie optimizata deoarece lucrul cu seturi de date de ordinul ~10°
intarzie procesul de calcul la perioade masurate in ore si chiar zile;
e disponibilitatea functionalitatilor aplicatiei trebuie asigurata in fiecare nod al retelei.
Conform Catal si Diri (2009, pp. 1040-1058), structura unei AOSMD este afectata de dimensiunile seturilor
de date, de metricile de calitate alese si de tehnicile de selectie. in plus, componentele software ale aplicatiei

difera in functie de:

e natura seturilor de date: baze de date cu inregistrari pe cuvinte, seturi de obiecte specifice predefinite,
seturi de fisiere multimedia, baze de documente;

e scopul aplicatiei — achizitia, stocarea, administrarea, omogenizarea, parcurgerea, utilizarea seturilor de
date;

e mediul de functionare si folosire a aplicatiei — mediu deschis, protejat, inchis;

e contextul software/hardware de dezvoltare a aplicatiei.

Avand in vedere fluxul enorm de informatii stranse si prelucrate, arhitectura trebuie sa permita folosirea

acestor informatii pentru formarea si punerea in practica a deciziilor la orice nivel intr-o organizatie. Abordarea

client/server ajuta atingerea acestui scop prin:

e asigurarea unei analize rapide; prepararea si analiza seturilor mari de date ocupa timp la nivel de ore si
zile daca are loc pe calculatoare tip desktop; prin folosirea hardware-ului si software-ului de tip server,
procesele se Tmpart catre utilizatori locali ceea ce reduce dramatic timpul de decizie si elibereaza
resurse ale retelei si ale calculatoarelor individuale;

e reducerea traficului din retea; utilizatorii individuali pot afecta sever performantele intregii retele
deoarece transporta seturi mari de date de-a lungul retelei, chiar daca cerintele latimii de banda sunt
limitate; folosirea serverelor analitice, avand conexiuni dedicate de latime mai mare cu baza sau
colectia de date, duce la atingerea performantelor optime, livrand catre client numai rezultatele;

e centralizarea monitorizarii si controlului; Tmpartirea puterii de procesare catre nodurile utilizatorilor se
face prin facilitatile controlului si monitorizarii specifice produselor server.

Abordarea arhitecturii client/server pentru AOSMD presupune structurarea acestora in doua

componente:

e componenta front-end sau locala ca interfata pentru calculatoarele client care organizeaza interfata cu
utilizatorul si afiseaza rezultatele;

e componenta back-end ca server software care organizeaza accesul la date, procesele de calcul si
analiza si trimiterea rezultatelor.

in general componenta front-end nu foloseste date in mod direct, ceea ce reduce traficul in retea

dintre cele doua componente si foloseste serverul de calcul. Astfel, aplicatia poate fi rulata in doua
moduri: modul local (fig.nr.1) si modul server sau distribuit (fig.nr.2).
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Fig. 1 — Modul local al AOSMD
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Fig. 2 — Modul distribuit al AOSMD

Comunicarea intre AOSMD client si server se face prin protocolul standard TCP/IP, iar la conectarea
clientului de server, clientul trebuie sa mentioneze numele server-ului (sau adresa IP), numarul portului la care
se conecteaza, numele de utilizator (username) al carui cont sa existe deja pe server si parola (password)
asociata cu numele de utilizator.
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5. O Arhitectura Posibila

Arhitectura AOSMD server propusa include doua mari componente:

e colectia propriu-zisa de seturi de date sau baza de date de foarte mari dimensiuni;
e module specializate pentru:
o achizitie de date;

omogenizare seturi de date;
clasificare seturi de date;
regdsire seturi de date;
sortare seturi de date;
clusterizare seturi de date;

o export seturi de date.
Modul de organizare si de comunicare este ilustrat in fig.nr.3:

O O O O ©°

Interfata

/ Achizitie

v Regasire

llcer

Omogenizare

Sortare

Colectii seturi de
date

A

A

Clasificare & Clusterizare

Interfata

Cnlartia

Fig. 3 — Arhitectura generald a AOSMD server

Colectiile de date se refera dar nu se rezuma la: baze de date, colectii de fisiere text/fisiere tip
xml/fisiere multimedia, depozite de date sau orice combinatie a acestora. Administrarea acestora
necesitd instrumente specializate care sa armonizeze aspectele software si hardware specifice
seturilor mari de date.

Modulele de procesare responsabile cu manipularea seturilor de date vizeaza:

e achizitia de date; se face diferentiat in functie de natura datelor intrate in sistem:
o fisiere text individuale;
o fisiere xml;
o inregistrari in baze de date;
o baze de date propriu-zise;
Componenta de achizitie preia cererea de transmitere a datelor de la client si cere formatul

datelor de intrare. Dupa specificare, modulul propune un tipar standardizat pentru structura
datelor, care este acceptat sau modificat mai intai si care este aplicat fiecarui set de date in
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parte. Pentru a minimiza traficul intre server si clienti, achizitia de date se face centralizat,
direct de la serverul de aplicatie. Inainte de a depune datele in colectia destinatie, acestea
sunt predate modulului de omogenizare.

omgenizarea seturilor; Tn procesul de culegere a datelor, indiferent de natura sau de structura
acestora sau de modul de achizitie, exista un anumit procent de seturi neconcordante calitativ cu
modelul ideal asteptat; exista campuri incomplete sau lipsd, tag-uri eronate, valori aberante,
informatii imposibil de interpretat etc; cauzele aparitiei acestora sunt multiple:

o eroriumane de introducere;

o transmisii obturate/incomplete de date;

o accidente naturale/de mediu;

o senzori deficitari;
Pentru aplicarea algoritmilor de clusterizare, pentru facilitarea regasirii, datele trebuie

omogenizate structural si functional. Primul pas este facut de componenta de achizitie care
asigurd aceeasi structurd pentru toate seturile de intrare. nainte de depunerea in colectia de
date, se executa validarea care include:

o completarea campurilor lipsa
= cu valori implicite;
= cu media ultimelor inregistrari, acolo unde este posibil;
validarea valorilor numerice in sensul incadrarii acestora in plaje de valori prestabilite;
validarea campurilor cu formate prestabilite — exemplu: adresa de e-mail, CNP;
parcurgerea fisierelor multimedia si semnalarea erorilor;
interpretarea diverselor fisiere in functie de extensia acestora;
addugarea de atribute/campuri/tag-uri specifice aplicatiei AOSMD pentru interpretari
ulterioare;
n cazul intalnirii erorilor, sunt implementate metode automate de rezolvare. Daci eroarea

O O O O O

persista, utilizatorul va fi intrebat pe loc despre valoarea problema, sau va semnala
neconcordanta setului de date cu cel asteptat.

sortarea si clusterizarea; pentru ca regasirea sa fie optimizata, asupra seturilor de date aflate in
colectii, se aplica algoritmi de sortare si clusterizare; clusterizarea are ca obiectiv formarea de zone
fizice sau logice numite cluster-e in interiorul carora se regdsesc seturi de date foarte asemanatoare
structural sau valoric; gradul de asemanare este dat de marimea distantei dintre seturi, distanta care
poate avea mai multe interpretari si mai multe metode de calcul; algoritmul de clusterizare aplicat
depinde de forma datelor dar si de functionalitatea acestora:

o algoritmul k-means;

o algoritmul fuzzy;

o algoritmul QT;

o algoritmul grafurilor;
Sortarea se aplica in interiorul clusterelor in functie de un criteriu specificat sau prestabilit.

Modulul de sortare ruleaza automat si indexeaza seturile de date pentru facilitarea regasirii.

regasirea; modulul preia cererea de date de la utilizator/client si cauta in colectii seturile respective;
rezultatele proceselor celorlaltor module enumerate mai sus se evidentieaza la acest pas, cand fiecare
set este:

o complet structural si valoric;

o atasat unei colectii de date potrivite;

o asamblat intr-un cluster cu proprietati bine definite;

o pozitionat in interiorul cluster-ului in functie de valorile sale;
n aceste conditii, regésirea se rezum4 la parcurgerea din aproape in aproape a straturilor

structurale, si nu presupune parcurgerea integrala a colectiei.
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e exportul; odata regasite, datele sunt fie exportate catre utilizator pentru afisare, fie mai intai
prelucrate pe server; exportul trebuie sa tind seama de:
o cererea initiala de date;
o formatul de returnare dorit;
o securitatea canalului de transmisie;
e interfata cu userul; optiunile detaliate ale interfetei depind strict de obiectivele aplicatiei, insa aceasta
trebuie sa indeplineasca doua mari functionalitati:
o introducerea seturilor de date;
o regasirea si returnarea seturilor de date;
Interfata apeleaza celelalte module/componente si transmite parametrii de procesare

corespunzatori.

e interfata cu colectia de date; in cele doua directii de circulatie ale datelor, interfata asigura pe de-o
parte stocarea seturilor intrate si pozitionarea acestora in locurile corespunzatoare, iar pe de alta
parte accesarea acestora ca raspuns la cereri explicite primite de la utilizator.

Comunicarea intre module se realizeaza atat la nivel software — prin apelarea codului,

transmiterea parametrilor, interpretarea cererilor — cat si la nivel hardware — existenta retelei,
folosirea protocoalelor corespunzatoare, etc.

6. Concluzii
Aparitia si raspandirea aplicatiilor orientate pe seturi de date de mai dimensiuni a necesitat o

noua abordare bazata pe proprietatile specifice ale acestora. Arhitectura software-ului bazat pe
seturi mari de date trebuie sa se desfasoare distribuit si modularizat astfel incat dimensiunea datelor
sa nu afecteze timpul de prelucrare, dar in acelasi timp rezultatele sa fie corecte. Arhitectura propusa
defineste nivel general, reprezentand un schelet, un punct de pornire, detaliile tindnd de obiectivele
specifice ale aplicatiei ce implementeaza modelul descris.
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Abstract

In conditiile actualei crize economice, institutiile de creditare isi asumd un risc din ce in ce mai mare in
procesul de acordare a creditelor, de aceea necesitatea implementarii unor solutii software care sa eficientizeze
acest proces este in continud crestere.

Lucrarea surpinde aspecte legate de studiul, proiectarea si realizarea unei solutii sofiware integrate,
generice si deschise care sa permitd implementarea unui model de evaluare a riscului la credite prin utilizarea
retelelor semantice web pentru modelarea cunostintelor vehiculate la nivelul bancilor, dar i pentru intocmirea
profilului utilizatorilor. De asemenea, ne propunem ca aplicatia realizata sa modeleze toate componentele
procesului de decizie privind acordarea creditelor in conditii de risc: actori, relatii, restrictii, legislatie si sd
simuleaze modul de gandire uman.

Solutia software pe care o vom dezvolta va avea o Arhitectura Orientatd pe Servicii (SOA), arhitecturd de
actualitate care asigura interoperabilitatea prin integrarea serviciilor cu tehnologiile Web. SOA std la baza
dezvoltarii de servicii semantice, care utilizeaza ontologii dintr-un anumit domeniu de interes (o tema de
cercetare de inters major la nivel international). Ontologiile sunt o tehnologie cheie pentru Webul semantic.

O ontologie este un set de concepte dintr-un domeniu si de relatii intre aceste concepte si are rolul de a
facilita constructia de modele §i regasirea informatiilor necesare specifice fiecarui utilizator, prin interogari
semantice dupa domeniul de interes. De asemenea, ele imbunatdtesc crearea de continut personalizat §i permit
descentralizarea si comunicarea managementului continutului, precum si regasiri multilingve.

Aplicatia isi propune sa utilizeze aceste concepte pentru a identifica similaritati intre profilele
potentialilor clienti si cele ce au fost adunate pe baza experientelor anterioare in baza de cunostinte a bancii sau
a unei institutii publice de reglementare (Biroul de Credit). Similitudinea dintre profilul solicitantului de credit
si cel al unui caz de insucces poate juca un rol important in procesul de scorare.

Cuvinte cheie: credit, evaluarea riscului, semantici web, ontologii
Clasificare JEL: C3, C8, E5
Introducere

In contextul economic actual, bancile devin din ce in ce mai precaute in ceea ce priveste activititile de
creditare. Analiza profilului clientilor care solicitd un credit este din ce in ce mai riguroasa si presupune un timp
mai indelungat. Acest lucru este este dovedit de analize realizate de Banca Nationalad din Romania.

O evaluare a indicatorilor referitori la institutiile de credit calculatdi de BNR atrage atentia asupra
procentului creditelor acordate care au avut un efect negativ (au avut un grad ridicat de risc) din totalul creditelor
de la nivel national a crescut foarte mult la sfarsitul anului 2008 comparativ cu ultimul trimestru al anului
precedent. Daca in septembrie 2008 procentul creditelor care au adus pierderi a fost de 24%, la sfarsitul lui
decembrie 2008 acest procent a crescut Ingrijorator de mult atingdnd pragul de 35% si asta in conditiile in care in
acea perioada nu au fost inca resimtite cu o intensitate ridicatd efectele crizei. Aceastd crestere este alarmanta
daca analizam procentele creditelor cu impact negativ in lunile din aceeasi perioada(septembrie-decembrie), dar
cu un an in urma. Tabelul de mai jos realizeaza o analizd comparata a evolutiei acestui indicator pe parcursul
celor doi ani in ultimul trimestru luat in considerare.
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Tabelul 1 Evaluarea creditelor care au esuat in 2008

Indicatori referitori la

RPN . UM Dec/2007 | Mar/2008 | Tun/2008 | Sep/2008 | Dec/2008
institutiile de creditare

Credite riscante/Totala valoare

0,
neta a creditelor acordate % 0.22 021 0.30 0.24 0.35

*) Indicatorii sunt calculati pe baza datelor raportate de institutiile de

NB: Indicatorii se refera la toate institutiile de credit din Romania, inclusiv bancile comerciale,sucursalele
bancilor din strainatate , Creditcoop. Incepand din 1 inauarie 2008, indicatorii sunt calculati pe baza rapoartelor
financiare FINREP si COREP ale intitutiilor de credit. Source: Banca Nationald a Romaniei.

Aceste rezultate confirma asteptarile generale ale analistilor referitoare la abilitatile clientilor de a-si
achita datoriile mai ales in perioada de recesiune. Evolutia negativa a indicatorilor este unul dintre cele mai
concludente semne care prevesteste perioada de recesiune.

O alta observatie destul de importanta si care trebuie luatd in seama in momentul 1n care se fac predictii
referitoare la evolutia economiei este valoarea brutd a creditelor acordate. Aceastd valoare este este mai mare
decat valoarea totala a depozitelor. Procentul calculat al creditelor in raport cu depozitele este de 122%. Se poate
deci observa ca o scadere comparativ cu al treilea trimestru din 2008 124.71%.

Majoritatea analistilor vorbesc despre necesitatea de crestere a nivelului de lichiditati al fiecérei institutii
financiare in perioada crizei. Ca urmare a acestei necesitati, bancile si institutiile de credite ofera o serie de oferte
la depozitele la termen si au redus nivelul de creditare.

Luand in considerare aceste observatii, putem sa deducem cat de importanta este implementerea unei
aplicatii de evaluare a riscului in procesul de creditare. Pornind de la acestea este foarte important ca un client sa
poata sa isi evalueze sansele de a obtine un credit in functie de cerintele bancii si de caracteristicile sale. Mai
mult, aceastd aplicatie este importantd pentru reducerea timpului inutil pierdut pentru analiza diverselor oferte
ale bancilor si formularelor de evalure ale acestora. De asemenea, prin intermediul acestei aplicatii clientului i se
ofera consiliere pentru obtinerea unui credit.

Necesitatea unei aplicatii de credit scoring performanta

Crearea unui sistem expert cat mai eficient in ceea ce priveste evaluarea riscului la acordarea de credite
este necesar in contextul in care rigiditatea cerintelor bancare in ceea ce priveste conditiile pe care clientul
trebuie sa le Indeplineasca pentru a putea obtine imprumutul dorit a crescut semnificativ in conditii de criza.
Literatura de specialitate a tratat numeroase modele de evaluare (analiza de supravietuire, analiza
determinantilor, modelele logit si retelele neuronale), toate prezentand Insa pe langa avantajele incontestabile si
o serie de dezavantaje. Problema care se ridica este aceea de a minimiza pe cat posibil riscul atagat unui model
pentru a putea asocia rezultatului obtinut in urma evaluarii un coeficient de incredere cat mai mare.

Existd numeroase exemple de sisteme expert utilizate de banci in acest sens (Moody’s RiskScore,
FAMAS LA Encore sau COMPASS (Banca Scotiei)), iar o analiza a rezultatelor obtinute de acestea poate
reprezenta un punct de start in ceea ce priveste imbunatatirea modelelor prin luarea in considerare a unor noi
dimensiuni sau a unor noi tehnici de constructie. Un model mai eficient ar putea lua in considerare un aspect
esential in activitatea de evaluare a riscului: selectia numarului optim de factori care influenteaza riscul cu
atribuirea de ponderi in functie de importanta fiecaruia.

Perfectionarea modelelor de Credit Scoring a devenit in ultimii ani o problema stringenta in conditiile
esecurilor in domeniu raportate de numeroase institutii financiar-bancare. Drept urmare, au fost studiate,

aprofundate si combinate numeroase modele statistice in vederea diminuarii erorilor de tip L.
Stadiul actual al cunoasterii in domeniul evaluarii riscului la acordarea de credite

Stadiul actual al cunoasterii in domeniul evaluarii riscului la acordarea de credite pe plan national si
international poate fi rezumat prin trecerea in reviste a principalelor caracteristici ale modelelor de evaluare
utilizate sau propuse in cadrul diverselor publicatii stiintifice.

Un exemplu de model de evaluare a riscului este Data Envelopment Analysis (DEA), care spre deosebire
de metodele statistice traditionale (analiza discriminantd, modelul logit, retele neuronale) nu necesitd informatii
apriori (MIN, H., JAE and LEE, YOUNG-CHAN, 2008). Avantajul adus de acest model este incontestabil daca
tinem cont de faptul cd una dintre principalele bariere in calea unei bune evaluari a riscului la acordarea de
credite o reprezintd lipsa informatiilor istorice cu privire la subiectul analizat.
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Cea mai veche metoda utilizata este Analiza Discriminantd (modele probabiliste liniare) - Linear
Discriminant Analysis (LDA). Introdusa pentru prima data in anul 1936 de Fisher, metoda aduce in prim-plan
functia discriminanta : Linear Discriminant Function (LDF). Principala slabiciune a acestei metode consta in
presupunerea existentei unei dependente liniare intre variabilele de input si cele de output, dependenta care nu se
verificd in majoritatea cazurilor practice.

Literatura de specialitate a analizat rezultatele obtinute prin utilizarea instrumentelor specifice inteligentei
artificiale : Retelele Neuronale - Artificial Neural Networks (ANN) : Probabilistic Neural Networks sau Multi-
layer feed-forward nets. S-a constatat cd evaluarile efectuate au inregistrat rezultate bune in ceea ce priveste
procentul de clienti rau-platnici clasificati corect (aspect deosebit de important : este mai important sa se obtina
rezultate bune in clasificarea corectd a clientilor rau-platnici decat in clasificarea corectd a celor care sunt bun-
platnici (riscul de a nu acorda credit unei persoane evaluate cu un risc mai mare decat cel real)).

Aspectul cel mai dificil in aplicarea retelelor neuronale in procesul de credit scoring consta in dificultatea
explicarii algoritmului care std la baza ludrii deciziei de respingere a anumitor solicitanti. DEA necesita doar
setul de date de intrare si de iesire pentru a putea calcula punctajul la acordarea creditului. Acesta este calculat ca
un raport intre rezultatele agregate si intrarile agregate. Drept urmare, unitatile observate sunt clasificate si este
trasata o frontierd de eficientd, iar gradul de eficientd a noilor unitati va fi stabilit in functie de pozitia acestora
fatd de frontiera de eficientd. Un exemplu de studiu interesant privind comparatia retelelor neuronale cu
metodele traditionale utilizate in activitatea de credit scoring a bancilor egiptene a fost realizat recent (Hussein
Abdou, John Pointon si Ahmed El-Masry, 2008).

O altd metoda introdusa pentru prima daté in anul 1984 este metoda CART (Clasification and Regression
Tree) care consta in construirea unui arbore maximal ce contine toate unitatile din setul de antrenare si care se
imparte in mai multi subarbori dintre care este ales cel mai eficient prin metode de cross-validation.

In anul 1991 a aparut pentru prima dati modelul MARS (Multivariate adaptive regression splines) care
prezintd avantajul de a putea fi combinat foarte bine cu retelele neuronale. Acesta presupune parcurgerea a doi
pasi: mai intdi se construieste un numar foarte mare de functii de baza, dintre care se vor elimina unele in
ordinea celor mai mici contributii prin metoda generalizatd de cross validation.

Case Based Reasoning (CBR) este un model care isi propune sa invete din cazuri concrete de esecuri §i
incearca sa construiasca un pattern pe baza caruia sa clasifice noile cazuri.

Modelul RCSM (Reassigning Credit Scoring Model) presupune parcurgerea a doi pasi: clasificarea
solicitantilor in “buni” sau “rai” si redistribuirea celor “buni” care au fost clasificati incorect drept “rai”. In
vederea demonstrarii eficientei modelului, cercetatorii au incercat aplicarea acestuia pe un set de date aferente
cardurilor de credit (Chun-Ling Chuang si Rong-Ho Lin, 2008).

In prima faza este utilizati MARS (Multivariate Adaptive Regression Splines) pentru reducerea nodurilor
de input din ANN (Artificial Neural Networks) si simplificarea retelelor. Reteaua neuronala simplificata (retea
backpropagation caracterizatd printr-un singur strat de input, un strat ascuns si un strat de output) este utilizata
pentru clasificarea solicitantilor in buni sau rdi. Cei considerati rai urmeaza a fi reasignati prin CBR (Case Based
Reasoning), urmarindu-se similaritatile existente intre acestia si cazurile concrete bune, pe de o parte, si cazurile
concrete rele, pe de altd parte. Se cauta In baza de date o serie de cazuri ce prezinta similaritati cu noii solicitanti.
in cazul in care similaritatea cu cazurile bune este mai ridicati decat cea cu cazurile negative, solicitantii
urmeaza a fi redistribuiti in randurile celor buni. Similaritatea este apreciata cu ajutorul « distantei » dintre cele
doua cazuri, utilizindu-se abordarea « nearest neighbour » (cel mai apropiat vecin).

Alte modele de evaluare a riscului surprinse in literatura de specialitate sunt:
e modelul MCDM (Multi Criteria Decision Making)

e algoritmul de partitionare recursiva (Recursive Partitioning Algorithm)

e abordari de programare matematica (Mathematical Programming Approaches)
o analiza logistica de regresie (Logistic Regression Analysis (LRA))

e algoritmi fuzzy

o modelul MCP (Multivariate Conditional Probability Model)

o k-nearest neighbour (k-NN).

O metodologie generala de scorare

Este de asemenea relevantd prezentarea pe pasi a metodologiei de cercetare in ceea ce priveste construirea
unui model fiabil de evaluare:

PASI1: selectarea setului de observatie (selectarea esantionului de solicitanti de credite pentru care exista
posibilitatea inregistrarii valorii tuturor caracteristicilor ce pot prezenta interes in analiza riscului asociat
acestora)
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PAS?2: identificarea potentialelor caracteristici pentru fiecare candidat (factori : venituri, varsta, locuinta,
stare civila, etc.)

PAS3: selectarea caracteristicilor finale (se utilizeaza analiza statistica si opinia expertilor in domeniu).
Rezultd un set ce contine indicatorii cei mai reprezentativi. Se impune mentiunea ca indicatorii pot fi de input
(fmprumuturi anterioare, lichiditati, imobile, etc.) sau de output (in cazul firmelor se poate lua in considerare
proportia in care firma se finanteaza din propriile resurse sau abilitatea acesteia de a-si plati dobanzile din
venituri proprii)

PAS4: calcularea punctajelor de credit (credit scoring) prin aplicarea modelului ales

PASS: validarea rezultatelor cu ajutorul regresiei (instrument econometric utilizat pentru a testa daca
factorii alesi sunt sau nu semnificativi in raport cu rezultatul obtinut) (indicatorii alesi reprezintd variabila
independenta, iar rezultatul obtinut va constitui variabila dependenta), analiza discriminantd (pentru a aprecia
performanta acestei metode de clasificare) si cazuri concrete de esec. Se urmareste o analizd a gradului in care
rezultatele obtinute prin metoda aleasa corespund cu rezultatele oferite de celelalte metode.

PASG6: propunerea metodei de credit scoring finale

Un model de scorare general

Scopul modelului propus de autori este acela de a identifica criteriile comune utilizate de banci pentru
evaluarea clientilor. Aplicatia trebuie s ofere de asemenea un model general bazat pe o analizad extinsa a
diferitelor modele de exaluare a riscului. Bancile au dezvoltat modele sofisticate in incercarea de a modela riscul
la credite care apare in urma diverselor produse pe care le oferd. Aceste modele au ca scop ajutarea bancilor in
masurarea, agregareagi managementul riscului indiferent de zona geografica (“Credit Risk Modeling Current
Practices and Applications” by Basel, 1999,p 8). Rezultatele acestor modele de asemenea au un rol important in
procesul de masurare al performantelor bancilor, inclusiv analiza profitabilitatii pe client, compensarea bazata pe
performanta, strategii de pret bazate pe risc, si la un nivel mai scazut, dar in crestere managementul portofoliilor
si al deciziilor de structurare a capialului.

Sectorul bancar din Romania se caracterizeazd mai degrabd prin utilizarea metodelor statistice

traditionale §i mai putin pe utilizarea metodelor moderne cum ar fi cele bazate pe sisteme expert, retele
neuronale sau analizd bazata pe studii de caz. Majoritatea institutiilor financiare din Romania utilizeazd metode
foarte simple pentru calcularea scoring-ului in vederea obtinerii unui credit, prin luarea in considerare a catorva
trasaturi si utilizarea unor ponderi care sunt stabilite de catre experti fara sa utilizeze instrumente matematice,
statistice sau informatice avnasate. Regresia statisticd este cea mai des folositd metoda de evaluare utilizata de
institutiile de credit din Romania: unele trasaturi sunt luate in considerare, iar semnificatia lor este testatd pe un
set de date complex realizat care contine atat informatii despre creditele acordate si care au fost achitate cu
succes, dar si informatii despre creditele care nu au putut fi achitate i in urma carora institutia a iesit in pierdere.
In urma unei astfel de analize se decide care variabile (caracteristici) sa fie luat in considerare si care si fie
scoase din model. Urmatoarea etapad de intocmire a modelului constd in asocierea unui parametru fiecarei
caracteristici, al carui nivel depinde de tipul variabilei si de nivelul ei de smnificatie in cadrul modelului (succes
sau esec). De fiecare data cand un client nou aplica pentru un credit, trasaturile sale sunt evaluate si inlocuite in
model. Scorul sau este ulterior calculat, iar persoane specializate din cadrul institutiei de creditare evalueaza
acest rezultat prin compararea cu o valoare cut-off.

Modelul pe care il propunem se bazeaza pe interoperabilitate semantica. Interoperabilitatea semantica se
referd la capacitatea unei multimi de parteneri de ,afaceri” de a-si coordona activitatea pe baza intelegerii
mesajelor care sunt interschimbate intre ei. (“Business Network Transformation and Semantic Interoperability”,
David Frankel, 2007, p. 7)

Reteaua semanticd a pentru evaluarea riscului la credite, asa cum o consideram noi, se refera
comunicarea care se realizeaza pentru proiectarea profilului clientului. Aceasta este alcatuitd din mesaje, precum
si transformadrile acestor mesaje dintr-un format in altul si contine de informatia ce este solicitata de banci pentru
a construi profilul clientului.

In scopul de a determina modelul general si minimalist pentru evalurea riscului la credite ce poate fi
utilizat de clienti pentru simularea si calcularea sanselor pe care le au in obtinrea de credite, dorim sa
implementam o solutie informatica care sa aiba o arhitecturd orientatd pe servicii si care sa intergreze facilitati de
comunicare intre servicii web semantice. Pentru calcularea scorului pe baza modelului genreal prin utilizarea
solutiei informatice pe care o propunem trebuie parcusi mai multi pasi care se vor realiza automat si partial
supervizat de utilizator:
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Pasul 1: se vor determina trasaturile comune care sunt luate in considerare de banci in evaluarea clientilor. Acest
lucru se va realiza automat prin intermediul retelelor semantice ale mai multor banci si calucularea similaritatilor
dintre termeni.

Pasul 2: Dupa obtinerea setului de caracteristic comune, propunem un model de scorare. Seria scorurilor este
creatd dupa analiza mai multor modele de evaluare a riscului utilizate de catre unele dintre cele mai importante
banci din Romania.

Pasul 3: Pe baza acestor scoruri se va calcula un nivel de risc asociat clientului respectiv cu un anumit nivel de
probabilitate care va oferi informatii despre sansele sale de a obtine un credit.

Cu toate acestea suntem 1nsa convinse ca nu vom putea atinge interoperiabilitatea semantica completa.
Automatizarea completd a maparii deciziilor este foarte greu de realizat. De aceea solutiile propuse prin
intermediul acestui soft nu vor fi 100% sigure si asta deoarece in procesul decizional de evaluare in cadrul
unitatilor de creditare intervine si factorul uman . Cu toate acestea speram ca rezultatele sa fie garantate cu o
probabilitate medie de maxim 45%.

Proiectarea solutiei informatice
In vederea realizérii solutiie informatice ne propunem urmatoarele obiective:

proiectarea cadrului general pentru modelarea riscului (identificarea principalelor reguli generale si
cunostinte, identificarea proceselor adaptive la mediul specific bancilor, specificarea elementelor de colaborare
semantica dintre institutiile de creditare, etc)

dezvoltarea unor ontologii specifice fiecari institutii care va structura regulile de evaluare , precum si a
unei componente de proiectarea a serviciilor semnatice pentru obtinerea in format OWL (Ontology Web
Language) a caracteristicilor

proiectarea unor algoritmi de clasificare eficienti pentru regulile utilizate de banci (intocmirea unui
sistem de scoring automat, proiectarea unor algoritmi de clasificare bazati pe teoria bayesiand, implementarea
unui algoritm de actualizare a sistemului de ponderi/scor-uri, implementarea unui algoritm eficient de document
mining)

Arhitectura solutiei propuse va fi orientata pe servicii §i va cuprinde doud componente: un serviciu care
implementeaza partea de semantica si un serviciu care implementeaza partea de logica de ,,business”(modelul
efectiv de calcul al scoringului si de determinare a sanselor clientilor).

Arhitectura Orientatd pe Servicii (SOA) reprezintd un concept de actualitate la nivel de arhitecturd pentru
produsele software, deoarece faciliteaza interoperabilitatea prin integrarea serviciilor cu tehnologiile Web.
Aceast tip de arhitectura sta la baza dezvoltarii de servicii semantice, care utilizeaza ontologii dintr-un anumit
domeniu de interes (o tema de cercetare de inters major la nivel international). Ontologiile sunt o tehnologie
cheie pentru webul semantic. O ontologie este un set de concepte dintr-un domeniu si de relatii intre aceste
concepte si are rolul de a facilita constructia de modele si regésirea informatiilor necesare specifice fiecarui
utilizator, prin interogari semantice dupa domeniul de interes. De asemenea, ele imbunatatesc crearea de continut
personalizat si permit descentralizarea §i cooperarea managementului continutului, precum s§i regasiri
multilingve.

Pentru reprezentarea ontologiilor au fost dezvoltate mai multe limbaje, bazate pe XML, dintre care cel
mai influent la ora actuald fiind OWL (Web Ontology Language). La nivelul limbajelor de specificare semantica
a serviciilor, cele mai importante initiative de extendirea a limbajului OWL sunt:

* OWL-S (initiativa SUA)

* WSMO (Web Services Modeling Language- initiativa europeana- formulare logica si formala)

* WSDL-S (initiativa W3C)

Aceasti abordare orientati pe servicii asigura portabilitatea si fiabilitatea solutiei. In cadrul serviciului
care se ocupa cu realizarea prelucrarilor semantice vor fi implementati algoritmi de clasificare si algoritmi de
document mining pentru extragerea conceptelor cheie din cadrul fiecarui formular de evaluare, apoi o alta
metoda va proiecta reteaua semanticd,o sturctura ierarhica bazata pe legaturi semantice si lexicale, pentru fiecare
formular. Dupa ce retelele au fost proiectate, se va implementa un algoritm special pentru calculul similaritatii
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semantice(algoritmul Lin) dintre retele. Pe baza acestui algoritm se vor calcula trisdturile comune avute in
vedere de banci in momentul intocmirii profilului clientului. Acesti parametrii vor fi transmisi prin intermediul
limbajului de descriere al serviciilor (WSDL) serviciului care va implementa modelul de evaluare. Moedelul de
evaluare consta 1n acordarea unui set de ponderi fiecarei caracteristici. Pentru clientul care solicitd evaluarea se
va calcula astfel un scor care va fi comparat cu o valoarea cut-off. Acesatd valoare este determinatd pe baza
analizei unor scoruri obtinute de clientii care au obtinut cu succes un credit ( l-au putut achita), dar si pentru
clientii care desi au obtinut un credit nu l-au putut achita (se va tine cont de profilele acestor clienti).

In urma acestui model general, orientativ si minimalist, clientul vafi informat cu un nivel de siguranta
medie de maxim 45% care sunt sansele sale de a primi un credit.

Pentru ca aceasta aplicatie sa fie complexa, flexibild, portabild, distribuita cu un nivel ridicat de
interoperabiltate cu ajutorul serviciilor software, este esential sd se implementeze modalititi de compunere
automata sau semiautomatd a serviciilor . Acest tip de aplicatii este considerat a fi cel mai indicat pentru
modelarea si informatizarea procesului de evaluare a riscului pentru acordarea de credite.

Pentru a putea implementa cerintele referitoare la asigurarea interoperabilitatii precum si oferierea de
suport automatizat in procesul de evaluarea riscului, este necesara eficientizarea colaborarii dintre cele doua
servicii (cel care implementeaza functionalititi semantice si ce care implementeazd modelul de evaluare a
bonitatii clientului).

Reunind toate elementele precizate anterior, se obtine un nou tip de arhitectura a aplicatiilor software, si
anume OMG Model Driven Architecture (elaboratd de Object Management Group) utilizatad cu precadere in
dezvoltarea sistemelor interoperabile si independente de platformd. Se urmareste astfel modelarea cat mai

atat logic cat si semantic.
Concluzii

Lucrarea prezinta o serie de aspecte legate de necesitatea dezvoltarii unui model de evaluare a riscului la
acordarea de credite mai eficient. Unele dintre cele mai discutate modele din literatura de specialitate sunt
descrise si atit avantajele cit si dezavantajele lor sunt evidentiate.

Ca o consecintd, o metodologie generald pentru construirea unui model de evaluare a riscului la acordarea
de credite este propusd, iar autorii introduc cateva aspecte teoretice legate de semantici web si ontologii. Aceste
instrumente pot fi folosite pentru a dezvolta o aplicatie software mai eficienta.

Aplicatia propusa, oferda o abordare specificd atat la nivel conceptual cét si tehnologic, dar este In
concordantd cu standardele si cercetdrile prezente. Mai concret, proiectul va avea o arhitecturd orientatd pe
servicii, va implementa o semnatica proprie specifica pentru limba romana, dar totodata va putea oferi suport si
pentru limba engleza, ontologii care sd modeleze regulile de acordare de credite.
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In prezent, aplicatiile GIS tind si devind din ce in ce mai complexe, lucrdnd cu seturi de date in continud
crestere. Metodele standard folosite pentru indexarea obiectelor de dimensiuni arbitrare isi dovedesc rapid
incapacitatea de a furniza rezultate in timp util, timpul necesar executiei lor crescand liniar cu marimea setului
de date. Acest lucru impune utilizarea de tehnici de indexare spatiald. In prezentul articol se vor expune doi
astfel de algoritmi, si anume R-Tree §i QuadTree. Se va ardata eficienta utilizarii lor, comparata cu metode
clasice, precum §i comparatia intre cei doi algoritmi, din mai multe puncte de vedere. Se vor evidentia
rezultatele prin testarea celor doi algoritmi intr-o aplicatie special dezvoltata, si se va concluziona argumentdnd
pentru eficienta utilizarii in practicd.

Cuvinte cheie: GIS, partitionare si indexare spatiald, imagini vectoriale si raster, arbori Quad si R
Clasificare JEL: Y90
Introducere

In acest articol se prezinta studiul sistemelor GIS (Geographic Information System) din punct de vedere al
performantelor, direct legat de utilizarea algoritmilor specifici acestui domeniu. S-au studiat algoritmii QuadTree
si R-Tree, ca arhitecturd si implementare, urménd sa fie comparati din punct de vedere al eficientei, atat intre ei
cat si comparat cu metode clasice de cautare liniara.

In continuare, vom prezenta pe scurt sistemele GIS, modul in care e stocatd informatia in aceste sisteme, si
problemele inerente ce apar.

Sisteme GIS

Un sistem GIS integreaza elemente hardware, software si date pentru capturarea, administrarea, analizarea si
afisarea de informatii corelate geografic. Acest sistem permite vizualizarea, intelegerea si interogarea datelor in
multiple feluri care dezvaluie relatii sau modele sub forma hartilor, globurilor, rapoartelor sau a graficelor.

Un sistem GIS ajuta prin raspunderea la Intrebari si rezolvarea de probleme prin privirea datelor existente intr-un
mod intuitiv si usor de distribuit.

Un GIS poate fi vazut in trei moduri diferite: din punctul de vedere al unei bazei de date (database view), al
hartii (map view) si al modelului (model view). Database View priveste sistemul GIS ca o baza de date
structurata care descrie lumea in termeni geografici. Map View priveste sistemul GIS ca un set de harti
inteligente care caracterizeaza si schiteaza relatii peste suprafata Pamantului. Model View priveste sistemul GIS
ca un set de unelte de transformare a informatiei care derivd noi seturi de date geografice din seturile de date
existente — aceste functii extrag informatiile din seturile de date existente, aplicd functii analitice §i scriu
rezultatele in noi seturi de date derivate.

Reprezentarea datelor intr-un GIS poate fi facuta fie in mod Raster fie Vectorial.

Modul Raster este, in esentd, orice tip de imagine digitald reprezentatd ca un tablou de pixeli. Pixel-ul este cea
mai micd unitate a unei imagini. O combinatie a acestor pixeli vor crea o imagine. Acest mod de reprezentare
consta 1n randuri si coloane de celule, 1n care fiecare celuld inmagazineaza o singura valoare. Datele Raster
pot fi imagini (imagini raster) cu fiecare pixel contindnd o valoare, in general o culoare. Valori aditionale
inregistrate pentru fiecare celuld pot fi o valoare discreta, definitd de utilizator cu relevanta in sistemul GIS, o
valoare continui, precum temperatura, sau o valoare nuld daci nu existd date disponibile. In timp ce o celuld
raster inmagazineaza o singura valoare, poate fi extinsa prin utilizarea benzilor raster pentru a reprezenta culorile
RGB (rosu, verde, albastru) sau un tabel de atribute extinse cu un rand pentru fiecare valoare unica a celulei.
Rezolutia in modul raster este dimensiunea pixelului in unitati fizice (ex: distanta). Datele raster sunt stocate in
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diverse formate; de la structura standard de figier de tip TIF, JPEG, etc. pana la date stocate binar (BLOB) direct
in baze de date uzuale.

Modul Vectorial. Intr-un GIS, caracteristicile geografice sunt des exprimate ca vectori, prin considerarea
elementelor sistemului ca forme geometrice. Elemente geografice diverse sunt exprimate de diferite tipuri de
geometri:

e Puncte - Puncte zero-dimensionale sunt utilizate pentru elemente geografice care pot fi exprimate cel
mai bine printr-un singur punct de referintd; cu alte cuvinte, localizare simpla. Nu exista posiblitatea de
a face masuratori 1n acest caz.

e Linii - Liniile unidimensionale sunt utilizate pentru elemente liniare precum rauri, sosele, linii
topografice si aga mai departe. Linia permite masurarea distantei.

e Poligoane - Poligoanele bidimensionale sunt utilizate pentru elemente geografice care acoperd o zona
anume de pe suprafata Pamantului. Caracteristicile poligonului fac posibila masurarea perimetrului si a
ariei.

Pentru ca sistemele GIS sa ne fie utile, trebuie sa functioneze corect si rapid. Problemele uzuale ale acestui tip de
sisteme sunt scalabilitatea si rapiditatea la procesarea cererilor utilizatorului. Cu cat sistemul opereaza cu mai
multe elemente, cu atdt problema scalabilitatii devine mai evidenta. Apar probleme la renderizarea repetatd a
unui numar mare de elemente (de exemplu deplasarea hartii intr-o directie anume), gésirea unui anumit element,
interogarea sistemului cu privire la pozitia unui element, inserarea sau stergerea unui element, etc.

Vom lua ca exemplu una din aceste probleme, si anume selectarea unui obiect de pe hartd. Aceasta functie
permite identificarea unui element de pe hartd prin intermediul cursorului mouse-ului in scopul editarii sau
vizualizarii unor caracteristici ale acestuia. Cu toate ca functiile de detectare a existentei cursorul deasupra unui
anumit obiect nu au o complexitate mare, fiind in general O(1) pentru elementele de tip punct, linii §i cele mai
multe tipuri de poligoane regulate apelurile repetate ale acesteia pentru fiecare element continut de ecranul de
lucru al sistemului GIS dureaza mult prea mult. Daca se lucreaza cu o privire de ansamblu a intregii structuri
numarul elementelor din ecranul de lucru coincide cu numarul total de elemente din intregul sistem.
Complexitatea asociatd operatiei de gasire a elementului selectat de catre cursorul utilizatorului este in cel mai
rau caz O(N) (unde n este numarul total de elemente) daca se executd o parcurgere liniara a spatiului de obiecte.

Insa, pentru un numir mare de elemente, de ordinul miilor, sutelor de mii, sau chiar milioanelor, o cautare liniara
este foarte ineficienta. Mai departe vom investiga metode de cautare mai rapide, folosind tehnici de partitionare
spatiala, si vom studia influenta pe care o au algoritmii din aceasta clasa asupra performantelor.

Tehnici si sisteme de partitionare spatiala

In matematici, conceptul de partitionare spatiala se refera la procesul de impartire a spatiului Euclidian in dou
partii, multimi disjuncte, astfel incat oricare ar fi un punct dat, acesta sd apartind numai uneia dintre multimi.
Sistemele de partitionare spatiald sunt de cele mai multe ori ierarhice in sensul in care o regiune de spatiu este
subimpartitad la randul sdu in mai multe regiuni ce sunt la randul lor subimpartite intr-o maniera recursiva. Toate
partitiile generate conform procedeului de mai sus pot fi organizate sub forma de arbore de partitionare. Aceste
tehnici includ arbori BSP, Quadtrees, Octrees, arbori kd, R-Trees, etc.

Tehnicile de partitionare spatiald joacd un rol important In domeniul graficii pe calculator. Acestea sunt utilizate
in general pentru organizarea spatiului. Stocarea obiectelor in structuri de partitionare spatialad faciliteaza
obtinerea rapida a raspunsului la o serie de interogari geometrice, detectie de coliziuni 2-D, indexare spatiala,
solutie la problema ocluziunii spatiale a obiectelor, s.a.m.d.

Se va studia oportunitatea folosirii arborilor Quad si R din punct de vedere al performantei raportat la
complexitatea introdusa in cod.

Algoritmul QuadTree

Un arbore QuadTree este o structura de date caracterizati de noduri ce au patru copii maxim. In cadrul lucrarii
am utilizat acest tip de arbore pentru a Imparti spatiul 2D recursiv in céte patru sferturi de forma dreptunghiulara.
Pentru fiecare cadran astfel obtinut se verificd dacad numarul elementelor continute depaseste un numar limita
prestabilit. Daca acesta este depasit cadranul se sub-imparte in patru sferturi, procedeul continuand recursiv pana
cand toate regiunile obtinute prin impartire respectd conditia de numar de obiecte continute.
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Figura 1. Exemplu de impartire a spatiului conform algoritmului QuadTree si reprezentarea arborelui

Cateva restrictii ale utilizarii QuadTree identificate sunt:
e Trebuie cunoscut intreg spatiul ce se doreste a fi indexat
e Trebuie refacut intreg arborele daca spatiul asociat este marit sau micsorat

Procedura de creare a unui arbore Quadtree:

Quadlnsert(i,n): [inserare in nodul n] Se incearcd inserarea in nodul n. Se testeaza conditia de umplere a nodului
curent, dacd nodul este plin si este un nod ce a fost expandat anterior se apeleaza recursiv functia de adaugare a
elementului la nodul copil ce 1l cuprinde. Altfel, dacd nodul curent contine numarul maxim de elemente N, si nu
a fost expandat, expandeaza nodul si reinsereaza toti cei N copii ce se aflau in acesta in nodurile nou create de
care apartin. Apoi, elementul curent se adauga la copilul ce il cuprinde. La final, daca nodul curent are mai putin
de N elemente si este un nod frunza, se adauga la acesta elementul i.

Procedura de creare a arborelui se foloseste de apeluri repetate de adaugare element pentru fiecare element al
sistemului.

QuadtreeBuild: Creaza multimea Quadtree, initial goald. Pentru fiecare element i din sistem, apeleaza functia
Quadlnsert(i, radacind). Dupa crearea arborelui Quadtree prin inserare repetatd, acesta este posibil sa contind mai
multe noduri frunza goale.

Complexitatea arborelui depinde de distributia elementelor in cadrul zonei ce se indexeaza. Costul adaugérii unui
element este proportional cu adancimea calculata ca numar de noduri tranzitate pentru a ajunge de la radacina
arborelui la frunza unde elementul este adaugat. Fiecare apel recursiv al functiei QuadInsert reprezinta o crestere
a adancimii arborelui.

Daci toate elementele sunt clusterizate strans, aflindu-se toate intr-o subzona de dimensiune foarte mica atunci
complexitatea va fi una foarte mare deoarece nodul frunza se va afla la o adancime mare. Cu toate acestea
adancimea maxima este controlatd de numarul de biti utilizati in reprezentarea pozitiei elementelor. Numarul de
biti reprezinta practic o constantd in calcul complexitatii. Astfel daca arborele este unul uniform distribuit astfel
incat toate frunzele sa se afle la acelasi nivel costul inserarii tuturor elementelor ar fi O(NlogN)=0(NDb)

Dezavantajele acestei tehnici

Daca divizarea geometrica nu reuseste sa reduca numarul de elemente pentru fiecare cadran (ex: pentru elemente
suprapuse, care se intersecteazd), capacitatea trebuie marita astfel incdt si permitd continuarea executiei
algoritmului. De exemplu, pentru o capacitate maxima de opt, daca se gasesc noua elemente la un punct oarecare
(x,y), divizarea ar produce trei cadrane goale, si unul care ar contine noud puncte, §i asa mai departe. Din
moment ce arborele trebuie sa permitd mai mult de 8 elemente intr-un cadran, arborii QuadTree se pot apropia de
complexitate O(N) pentru seturi de date cu geometrie arbitrara.

Algoritmul R-Tree

Arborele R este un arbore echilibrat asemanator cu B-tree. Structura arborelui este conceputd intr-o maniera in
care cautarea obiectelor sa necesite vizitarea unui numar cat mai mic de noduri.
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Un nod frunza contine mai multe tupluri. Fiecare tuplu este format dintr-un index cétre un obiect spatial precum
si dreptunghiul n-dimensional de n-volum minim ce cuprinde obiectul spatial indexat (,,bounding box”). In cazul
prezentei lucrari spatiul ce se doreste a fi indexat este bidimensional, iar ,bounding box”-ul este de fapt
dreptunghiul de arie minima ce cuprinde obiectul. Nodurile non-frunza contin tupluri formate dintr-un index
catre un nod copil aflat pe un nivel de adancime superior precum si dreptunghiul de arie minima ce cuprinde
toate dreptunghiurile asociate nodurilor copil. Constructia arborilor R trebuie sa respecte urmatoarele reguli:

e Fiecare nod frunza si contind intre nmin $i nmax tupluri (index,dreptunghi) cu exceptia nodului
radacina.

e Fiecare tuplu din nodurile frunza contine un index catre un obiect spatial precum §i cel mai mic
dreptunghi care contine obiectul n dimensional.

e Fiecare nod non-frunza are intre nmin $i nmax copii cu exceptia nodului radacina.

e Fiecare intrare din cadrul nodurilor non-frunza contine un pointer-index cétre un nod copil precum si
dreptunghiul cel mai mic ce contine dreptunghiurile din nodul copil.

e Nodul radacina are cel putin doi copii daca nu este nod frunza.

e Toate frunzele au aceeasi adancime (arborele este echilibrat)

Adancimea maxima a arborelui este in cel mai rau caz |log,mi,N|-1 deoarece factorul de ramificare a unui nod
.. . - . . . N N . ..
este minim nmin. Numarul maxim de noduri al arborelui este E?ﬂmﬂ. In cel mai rau caz utilizarea

. . - . C g e s nimin . At PN
spatiului fiecarui nod cu exceptia radacinii este —— . Acest caz se obtine in situatia in care fiecare nod non-

mmax

frunza are numéarul minim de copii nmin, iar nodurile frunza indexeaza nmin obiecte.

“ﬂ

‘ R9 ‘ R10 R12 R13 R14 R15 R16 R17

R11 ‘

Figura 2. Arbore R, structura si reprezentare grafica
Algoritmul de cautare intr-un arbore R

Algoritmul de cautare intr-un arbore R este asemanator cu cel de cautare in cadrul unui arbore B. Cu toate
acestea spre deosebire de arborii B este necesara parcurgerea mai multor sub-arbori din cadrul nodului, facand
imposibild garantarea obtinerii celor mai bune performante sau a celor mai slabe. Algoritmii de inserare in
arbore au rolul de a structura datele intr-o maniera in care vor permite algoritmilor de céutare sa elimine zonele
irelevante, focalizand cautarea numai la regiuni apropiate de zona cautata.

Daci se doreste cautarea elementelor cuprinse intr-un dreptunghi S pasi algoritmului sunt urmatorii:
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Pentru fiecare sub-arbore E al nodului radacind, daca acesta nu este un nod frunza, se verifica daca dreptunghiul
asociat lui E se suprapune cu S. Pentru toate intrarile ce se suprapun se apeleaza recursiv functia de cautare pe
sub-arbore.

Daca nodul curent este un nod frunza, se verifica toate tuplurile (obiect spatial, ,,bounding box”) prin verificarea
suprapunerii dreptunghiului S cu ,,bounding box”-ul. Daca acestea se suprapun se adauga la lista de rezultate.

Inserarea intr-un arbore R

Inserarea intr-un arbore R se face intr-o manierda asemanatoare cu inserarea Intr-un arbore B in care indexi catre
datele spatiale se adauga in nodurile frunza. Nodurile care depasesc numarul maxim de elemente admis nmax
sunt expandate iar elementele nodului sunt propagate pe nivelurile inferioare.

Aplicatie

Pentru a exemplifica utilitatea si aportul de performanta al algoritmilor de partitionare spatiala, am implementat
o aplicatie GIS folosind cele doua structuri de date, arbori R si Quad. Forma arborescenta de structurare a datelor
va facilita regasirea rapida a unui set de informatii dorite. Unul din locurile in care regasirea este utililzata cel
mai mult este gasirea elementului ce se afla sub cursorul mouselui; in programare acest lucru este necesar pentru
a putea implementa evenimente de tip ,,MouseOver”. Viteza acestor cautari se doreste a fi cat mai mare datorita
frecventei interogarilor ce trebuiesc facute la fiecare miscare a cursorului. Cresterea timpului necesar regasirii
duce imediat la ingreunarea vizibild a aplicatiei, utilizatorul asteptandu-se la un raspuns aproape instantaneu. Am
ales aceasta metoda de a testa aplicatia dupa studiul timpului consumat de procesor in diversele functii ale unei
aplicatii GIS, functia MouseOver consumand o parte substantiald din timpul procesor, fiind in acelasi timp
criticd din punct de vedere al interfetei cu utilizatorul.

La prima vedere este suficientd optimizarea de a nu se cerceta toate elementele sistemului ci doar acelea vizibile
in ecran, in acest fel reducandu-se mult numarul de elemente posibile a fi selectate. Insa aceastia metodd nu este
suficientd, deoarece ecranul poate contine o privire de ansamblu asupra tuturor elementelor sistemului. in aceasta
situatie optimizarea propusa nu reduce multimea elementelor ce trebuie investigate, fiind nevoie de Imbunatatiri
de fond.

Pentru a obtine performante sporite la regasirea elementului cautat propunem utilizarea indexilor creati cu
ajutorul aborelui R sau Quad. Pentru a evidentia performantele a fost implementata in aplicatia GIS cele trei
metode de cautare: liniard, indexatd Quadtree si indexata cu arbore R, cu posibilitatea de a comuta intre acestea.
Pentru a evalua performantele cat mai bine am utilizat mecanisme de sincronizare ce asigura ,,sectiune critica” in
zonele cautare.

Pentru a surprinde gradul de scalabilitate al sistemului GIS acesta a fost populat cu seturi de date de dimensiuni
diferite, generate aleator. Dimensiunea seturilor de date creste de la 1 element la 10 milioane de elemente,
crescand in puteri ale lui 10. Intrucat complexitatea asteptatd pentru algoritmii de ciutare in arbore R si Quad
este logaritmicad, am ales seturi de date a caror dimensiune creste exponential. Elementele au o dimensiune
stabila (dreptunghi de arie fixa) si sunt dispuse arbitrar pe harta aplicatiei.

Mai jos se prezinta rezultatele obtinute in urma testelor efecutate:
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distributii uniforme, performantele celor doud metode sunt apropiate, insa pentru distributii de tip cluster, aborele
R iese 1n evidenta obtinand timpi mai buni.

Concluzii

Proiectarea sistemelor GIS trebuie intodeauna facutd avind in vedere performantele dorite. In etapa de
proiectare, pentru mentinere performantelor in limitele stabilite, se anlizeaza consumul de resurse dat de
utilizarea diferitilor algoritmilor necesari.

In cadrul acestui articol s-a ardtat ci utilizarea unei simple parcurgeri liniare pentru gisirea raspunsului la o
interogare spatiald este un mare consumator de resurse (timp de procesor) atunci cand se lucreaza cu un numar
mare de intrari. Pentru a reduce acest consum s-au prezentat doua metode de indexare: cu arbori R si cu arbori
Quad si s-a aratat cd aceste metode de partitionare spatiala reduc timpul dupa o regula ce depinde logaritmic de
numarul intrarilor.

Aceastd imbunitatire insd are un cost dat de construirea si mentinerea arborelui de indexare. in cazul ambilor
algoritmi se consuma resurse aditionale: memorie pentru stocarea arborelui si timp de procesor pentru construire
si actualizare. Se poate afirma faptul ca implementarea mecanismelor de indexarea spatiald duce la crellterea
timpului de adaugare, stergere a obiectelor spatiale si la o reducere importanta a timpilor de interogarea/regasire.
Acest comportament este similar cu cel al indexilor din cadrul bazelor de date relationale.

Performantele obtinute de utilizarea arborilor Quad si R sunt similare. Ambele metode reduc timpii de cautare
dupa o lege logaritmica datd de cautarea in structurd ierarhica arborescentd. Cu toate acestea arborele Quad este
mai putin robust datoritd mai multor cazuri de exceptie ce duc fie la scaderea perfomantelor, fie chiar la blocaj
daca nu sunt tratate separat. Arborele Quad nu este un arbore echilibrat si datoritd acestui fapt nu poate asigura o
performan(Ja unitard omogena interogarilor la nivelul tuturor subspatiilor. Consumul de memorie este sensibil
mai mare 1n cazul arborelui Quad.

Conform rezultatelor este mai avantajoasa folosirea unei metode de indexare spatiala atunci cind se lucreaza cu
mai mult de 10*, devenind foarte important atunci cand numarul acestora depaseste 10°.
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Rezumat

Noul “Acord de Capital Basel II” a stabilit un cadru mai complex pentru bdnci de mdsurare a riscului si
de a constitui rezerve de capital suficiente pentru a acoperi posibilele pierderi cauzate de riscul de piatd, de
credit si cel operational.

Majoritatea institutiilor financiare vor trebui sd-si imbundtdteascd sistemele informatice partial sau
integral in privinta integrdrii, culegerii si stocdrii datelor, securitdtii si raportdrii, din cauza volumului sporit de
date care necesitd identificare, extragere, stocare, calcul, reconciliere si raportare pentru a indeplini cerintele
Basel II. Sunt trei cerinte obligatorii in acest sens:

e Procesele de gestiune a riscului trebuie s fie parte integrantd din activitatea béncii;

e [ndicatorii si metodologiile de gestiune a riscului trebuie sé fie consistente, atdt la nivel global cdt si
local;

o Acordul trebuie sd fie respectat in toate jurisdictiile, pe toate segmentele de afacere.
Scopul Acordului este este de a adresa toate riscurile intr-o manierd strategicd. Este de dorit un nou

model pentru gestiunea datelor, unul care nu este predefinit, insd este flexibil, deschis si permite cele mai bune
solutii. fn mdsura in care Acordul evolueazd, este esentiald posibilitatea adaptdrii si extinderii solutiei.

Acordul va avea un impact semnificativ asupra intregului sistem bancar, in special asupra
profitabilitdtii. Institutiile financiare care vor evalua riscurile la nivelul intregii organizatii si vor realiza alocarea
capitalul economic in functie de aceste riscuri, vor avea de cdstigat, insd cele care nu vor adopta aceastd
abordare vor descoperi cd acest lucru este necesar pentru a-si continua activitatea.

Cuvinte cheie: risc, bancar, date, depozit de date, raportare, model

Clasificare JEL: G32, D81

1. Introducere

Primul Acord de Capital Basel a fost constituit in 1988 pentru a coordona eforturile globale de
reglementare si de a stabili cerintele minime de capital pentru eliminarea riscului reprezentat de catre bancile
subcapitalizate.

Pentru a face fata complexitatii crescute din domeniul financiar si riscurilor sistemice, un nou Acord de
Capital a fost propus de catre Comitetul Basel de Supervizare Bancara, pentru a stabili un cadru mai complex
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pentru banci de masurare a riscului si de a constitui rezerve de capital suficiente pentru a acoperi posibilele
pierderi cauzate de riscul de piata, de credit si cel operational.

Basel Il va impacta toate serviciile financiare, inclusiv serviciile financiare pentru companii, servicii
bancare de larg consum, managementul activelor, plati si decontari, servicii bancare comerciale si

servicii de custodie.

Dupa cum se mentioneaza in Georgescu (2005, p. 2-3), Noul Acord de Capital este structurat pe

trei piloni:

v Pilonul I: Cerintele minime de capital — acest pilon stabileste cerintele minime de capital si defineste
elementele care constituie capitalul. El imbunatateste principiile de masurare ale Acordului din 1988
prin includerea a trei optiuni pentru calcularea riscului de credit, de la cel mai simplu la cel mai
sofisticat, si introduce un cost al capitalului pentru riscul operational. Datele trebuie sa fie suficient de
detaliate si sa surprinda tendintele istorice pentru a asigura o imagine detaliata a riscului in cadrul
institutiei. Pentru prima data li se va solicita bancilor sa puna deoparte capital pentru riscul de piata,
de credit si cel operational.

v" Pilonul 1l: Supravegherea adecvirii capitalului — pune in evidentd legdtura dintre capitalul de
reglementare si puterea si eficacitatea proceselor de control intern si gestiune a riscului. Acest pilon
solicita conducerii bancii sa explice fatd de banca de reglementare din fiecare tara, cuantificarea
riscului si activitatile si strategiile de conducere. Conducerea bancii va trebui sa faca cunoscut
organelor de reglementare nivelul de risc al bancii, comportamentul fata de risc si metodologiile
folosite pentru evalua si gestiona riscul. Organele de reglementare vor solicita, de asemenea, din
partea institutiilor terte, validarea metodologiilor si actiunilor referitoare la risc ale bancilor.

v Pilonul llI: Disciplina de piatd — Acest pilon solicitd conducerii bancii s3 creasca nivelul de transparenta
si prezentare catre piata, astfel incat pietele de capital sa dispuna de suficiente informatii pentru a
evalua eficient riscurile pe care o banca si le asuma si pentru a impune o disciplina a acestei piete
pentru accesarea capitalului. Cerinte de raportare si transparenta sporita vor fi solicitate asupra
elementelor precum: structura capitalului, cuantificarea riscului si practicile de management, profilul
de risc si adecvarea capitalului.

Fiecare din acesti piloni adreseaza obiectivul declarat al Acordului Basel Il de a determina institutiile
financiare sa integreze gestiunea riscului in practicile lor de afaceri zilnice. Acordul urmareste sa determine
institutiile financiare sa investeasca constant in imbunatatirea practicilor de gestiune a riscului. Altfel spus,
organele de reglementare internationale intentioneaza ca Basel Il s fie o platforma de gestiune mai buna a
afacerii, in care institutiile financiare integreaza in mod sistematic riscul ca un factor cheie in deciziile de
afacere.

2. Provocari ale Basel Il

Fiecare din cei trei piloni ai Basel Il sunt fundamentati pe date. Activele si cerintele de capital

ponderate in functie de risc, procesele de supraveghere si disciplina de piata si prezentarea — toti
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acesti piloni cresc sau scad in functie de modalitatea in care banca utilizeaza viteza, calitatea,

acuratetea, completitudinea si transparenta datelor.

Trei considerente strategice sunt importante in planificarea cresterii si integrarii sistemelor de
gestiune a datelor pentru a obtine statutul cerut de Basel Il

e Scalabilitate — Complexitatea si granularitatea datelor la nivel de cont, care trebuie sa fie extrase si
analizate necesitd baze de date si resurse de gestiune a datelor scalabile, pentru cd in timp este de
asteptat sd creasca foarte mult cantitatea de date care sa fie stocatd si accesata, acest lucru urmand sa se
intdmple indiferent de marimea institutiei;

e Disponibilitatea — Continuitatea performantei sistemului, impreuna cu fiabilitatea dovedita a bazei de
date vor fi definitorii pentru a asigura faptul ca informatiile de reglementare sunt complete, corecte si
reconciliate integral in contabilitate. Sistemele vor trebui de asemenea sa se dovedeasca robuste prin
teste riguroase la date anterioare si teste de performanta;

e Securitate — Utilizarea datelor la gradul de detaliu si granularitate cerut de Basel II va pune accentul in
mod inevitabil pe integritatea si confidentialitatea datelor. Probleme complexe de securitate sunt
ridicate, de asemenea, de nevoia de consolidare si standardizare a datelor din multiple locatii si filiale,
astfel incat sa poatd fi raportatd o imagine completd a riscului pentru toate relatiile comerciale ale
acestora.

Majoritatea institutiilor financiare vor trebui sa-si imbunatadteasca sistemele informatice
partial sau total in privinta integrarii, culegerii si stocarii datelor, securitatii si raportarii, din cauza
volumului sporit de date care necesita identificare, extragere, stocare, calcul, reconciliere si

raportare pentru a indeplini cerintele Basel Il (Figura 1).

Arhitectura Basel Il

Risc al Calcule Alte
sistemelor Basel Il analize

Solutii de
Raportare
externa

Integrarea
datelor

Livrarea de
informatii

Metadate

Managementul
performantei

Proiectare si administrare

Figura 1. Arhitectura Basel Il
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2.1 Integrarea datelor

Construirea unui depozit scalabil pentru intreaga institutie reprezinta optiunea corecta

pentru indeplinirea cerintelor Basel Il. Alegerea celei mai bune solutii nu numai ca va creste gradul

de indeplinire a cerintelor, dar va si spori capacitatile managementului financiar si a raportarilor in

general, de exemplu indeplinirea cerintelor privind standardele internationale de contabilitate.

Conform Banking Data Warehouse and the Basel Capital Accord White Paper (2005, p.3 — 6),

principalele provocari privind colectarea si stocarea datelor sunt:

v

Volume uriase de date complexe — manipularea multitudinii de date incluzand informatii istorice cu
privire la riscurile de credit, istoricul tranzactiilor si altele necesita un depozit de date bine gandit,
testat si construit pentru un anumit scop.

Surse de date multiple — datele sunt colectate si gestionate Tntr-un mod consistent, complet si corect,
de-a lungul sistemelor de risc de credit, contabilitate si celelalte sisteme ale bancilor.

Urmarirea riscului operational — reprezinta noua mare provocare a Basel Il. Bancile au nevoie de o
viziune completd asupra proceselor, oamenilor si sistemelor.

Granularitatea datelor tranzactionale — nivelul de detaliu necesar semnifica faptul ca bancile trebuie
sa aiba o singura imagine clara a adevarului intr-un depozit de date, altfel cifrele nu vor fi consistente.
Integrarea — solutiile punctuale nu vor fi suficiente. Bancile vor trebui sa minimizeze interfetele dintre
numeroasele sisteme, deoarece pe madsura ce aceste sisteme evolueaza si reglementarile se schimba,
complexitatea va deveni greu de gestionat.

2.2 Realizarea calculelor

Conform International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards - A Revised

Framework (2004, p.12, 58, 79, 107, 118), principalele provocari privind realizarea calculelor sunt:

Pregatirea — Cu cat bancile vor incepe mai curand procesul de colectare a datelor, cu atat se vor
decide mai repede asupra metodei de calcul care sa fie adoptata. Totusi, bancile trebuie sa fie flexibile,
deoarece pot aparea anumite schimbari in viitor.
Scalabilitatea — Asa cum a fost mentionat, volumul si complexitatea datelor va continua sa creasca in
timp. Algoritmii de calcul trebuie sa fie stabili pentru a face fata cerintelor in crestere.
Granularitatea — Calcule detaliate ale expunerilor si alocarilor de capital reprezinta elementul principal
pentru nivelul avansat al Basel II.
Revizuire — Calcularea capitalului reglementat trebuie sa fie argumentat de date complete si corecte.
Reconcilierea — Este vital ca toate expunerile sa fie incluse. Bancile trebuie sa fie capabile sa
reconcilieze datele folosite pentru calcularea capitalului cu evidentele contabilite si alte surse.
Evidenta controlului — Este important sa se poata justifica cum anumite neconcordante au fost
solutionate, si sa existe proceduri documentate pentru supervizarea activitatilor.
Motoare de calcul — Solutii specializate sunt necesare pentru calcularea costului capitalului bazate pe:
v' PD (probabilitatea de nerambursare) pentru clienti, garanti etc;
v LGD (pierderea datoratd nerambursirii) incluzidnd aspecte legate de rangul si calitatea
colateralului;
v" EAD (expunerea la riscul de nerambursare) cu privire la valoarea expunerii, compensarea cu
depozite si la situatia instrumentelor extrabilantiere;
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e Riscuri operationale — Bancile trebuie sa poata identifica sursele riscului operational, sa le masoare si
sa le monitorizeze, inclusiv riscurile testelor de performanta generate de produse noi, proceduri noi
etc.

e Consistenta — Consistenta intre calcularea capitalului reglementat si cel economic trebuie sa fie
asigurata.

e Calcule intermediare — Bancile trebuie sa poata urmari atat calculele la nivel de componente cat si la
nivel agregat, furnizand indicatorii LGD, EAD si altii in mod separat.

2.3 Raportare si analiza

Dupa cum se mentioneaza in International Convergence of Capital Measurement and Capital
Standards - A Revised Framework (2004, p.161), Pilonii Il si Il - supravegherea adecvarii capitalului si disciplina
de piata - pun in evidenta in mod clar abilitatea bancilor de a raporta eficace in termeni de continut, format si
canal. Aceasta se aplica Tn mod egal raportarilor interne si externe.

De asemenea, bancile trebuie sa poata demonstra ca au indeplinit cerintele privind reconcilierea,
analizele scenariilor pentru riscul de credit si cel operational, validarea modelelor, masurarea riscului
operational in relatie cu costul capitalului si cerintele privind raportarea exceptiilor. Institutia de supraveghere
va dori ca evidenta documentata si procedurile formalizate ale acestor procese sa fie disponibile.

Totusi, flexibilitatea ramane elementul cheie al eficacitatii si trebuie sa fie elementul principal in
planificarea curenta. Unele rapoarte vor ramane in format tiparit, dar altele vor necesita sa fie in concordanta
cu standarde web recunoscute, cum ar fi XML — limbaj de baza pentru interschimbarea datelor sau standardul
mai nou aparut XBRL.

Asa cum se precizeaza in (2003, p.12), arhitectura de raportare trebuie sa permita alegerea aplicatiei
corecte pentru nevoile de raportare ale bancii.

Principalele provocari sunt:

e Automatizarea — Rapoartele trebuie sa fie periodice si parte componenta a unui mediu stabil de
raportare.

e Completitudine — Sistemele trebuie sa ofere o gama larga de raportari, luand in considerare
instrumentele, reconcilierea, controlul schimbarii, indicatorii cheie ai riscului operational si testele de
performanta.

e Portal si flux de lucru — Un singur portal este folosit pentru distribuirea rapoartelor catre utilizatorii
interni si externi si pentru alte actiuni care trebuie intreprinse.

e Arhivarea — Un depozit de date pentru datele istorice, documentatie si rapoarte trebuie sa fie
mentinut.

2.4 Riscul operational

Conform International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards - A Revised
Framework (2004, p.137 — 150), riscul operational reprezinta un termen cuprinzator in cadrul
acordului Basel Il si semnifica expunerea la pierderi care nu se refera la riscul de credit, de piata
sau de rata a dobanzii. Factorii externi organizatiei trebuie de asemenea sa fie luati in considerare.

Acesta continua sa fie un aspect evolutiv al noii abordari, atata vreme cat cuantificarea acestor
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riscuri si calcularea nevoilor de capital aferente nu este un simplu proces statistic. Un numar de

dimensiuni sunt acoperite:

e Oamenii — Frauda cauzata de angajati, neglijenta sau incompetenta, incalcarea regulilor de serviciu,
absenta personalului cheie din diferite motive.

e Procesele — Riscuri privind plata, decontarea si livrarea; deficiente datorate schimbarilor sau
managementului de proiect; vanzarea gresitd; intreruperea procesului de afacere; erori de
conformitate.

e Sistemele — Riscul investitiei in tehnologie, incluzand dezvoltarea si implementarea sistemului; lipsa
capacitatii sistemului; deficiente ale sistemului, timp de raspuns scazut, performanta redusa in piata;
brese de securitate; recuperare in caz de dezastru.

e Surse externe — Obligatii de platd legale/publice; activitate criminald; riscul — furnizorului, al
infrastructurii, sistemic, de guvernare si de reglementare.

Modelarea datelor trebuie sa permita organizatiilor sa trateze aceste riscuri, adesea evaluate in mod
subiectiv, furnizand solutii pentru calcularea riscurilor prin aplicatii specializate care urmeaza sa apara pe piata.

3. Un nou model pentru gestiunea informatiei despre risc

O data ce a fost aleasa o solutie de calcul puternica, este important sa fie construit cadrul potrivit in
care aceasta sa functioneze. Fluxurile de date vor fi foarte importante; calculele care necesita volume
semnificative de date vor trebui sa fie realizate, verificate si reconciliate, stocate si raportate.

Atingerea nivelelor cerute de performanta pentru fiecare etapa trebuie sa se realizeze la costuri
minime, in mod ideal prin folosirea a cat mai mult posibil din infrastructura de afacere si de sistem, si
construirea pe sistemele si aplicatiile conforme cu Basel, oricand acest lucru este posibil.
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Figura 2. Procesele Basel Il

As mentioned in Banking Data Warehouse and the Basel Capital Accord White Paper (2005, p.17 — 19),
existd un numar de etape pentru proiectarea unui astfel de cadru (Figura 2), un numar de probleme si livrabile

pe care fiecare proiect Basel Il trebuie sa le adreseze:

e Toate sursele de date trebuie sa fie accesibile pentru extragerea datelor si conectate in mod securizat
si stabil —inclusiv sursele externe de date.

e  Extragerea si transferul datelor din toate sursele vor solicita un volum de munca considerabil pentru
configurarea si modelarea in mod corespunzator a unor cantitati mari de date.

e Potentialul de stocare a datelor va trebui sa fie optimizat: nu doar pentru capacitate, ci si pentru
viteza, flexibilitate si disponibilitatea ceruta de Basel Il

e (Calcularea riscului trebuie sa fie dezvoltat pentru a acoperi criteriile de risc de credit extinse si noile
cerinte ale riscului operational.

e Datele rezultate In urma calculelor nu trebuie doar sa fie stocate, de asemenea, ele trebuie sa fie
reconciliate si testate la o data anterioara in mod riguros.

e Rapoartele de reglementare vor necesita un grad semnificativ mai mare de detaliere — este esential sa
se beneficieze de acest regim de raportare cu valoare adaugata si, de asemenea, sa se foloseasca
informatia solicitata de Basel Il pentru a coordona deciziile de management si a Tmbunatati
performanta.

Solutii pentru integrarea datelor
Conform cu Banking Data Warehouse and the Basel Capital Accord White Paper (2005, p.3 — 6), in

centrul unei solutii pentru Basel Il trebuie sa fie sistemele de gestiune a datelor care sunt testate in majoritatea
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institutiilor la nivel global. Depozitul de date trebuie sa fie special proiectat pentru un domeniu de activitate si
trebuie sa fie imbunatatit pentru a fi in conformitate cu Basel II.

Un depozit de date central pentru toate datele relevante interne si externe — cu puterea si
sclabilitatea de a furniza imagini multiple peste volumele de date colectate — va asigura o singura
imagine a adevarului. Solutia trebuie sa furnizeze o vedere de ansamblu completad, consolidata a

tuturor legaturilor bancii cu clientii, furnizorii si alte persoane terte.

O arhitectura integrata pentru extragerea si stocarea datelor va sprijini raportarile catre management
si cele statutare.

Solutii pentru realizarea calculelor

Bancile trebuie sa aiba capacitatea sa utilizeze cele mai bune aplicatii pentru a asigura indeplinirea
cerintele detaliate ale Basel Il privind calcularea riscului si capitalului. O singura imagine a adevarului permite
reconcilierile obligatorii si controlul cerut de Acord. Acestea au nevoie de analize ale riscului de rata a dobanzii
structurate, previziuni ale bilantului si evaluari ale pietei.

Soultii de raportare
Raportarile beneficiaza datorita imaginii unice a adevarului precum si datorita proceselor comune de

gestiune a datelor de-al lungul ciclului de extragere, stocare, calcul si raportare a datelor. Este esential ca
arhitectura sa sprijine aplicatii de raportare specializate.

Raportarile interne si externe conform Pilonilor Il si Ill nu au ca scop doar adoptarea celui mai
avantajos statut posibil sub Basel Il, ele oferind si beneficii semnificative pentru raportarile catre management
si pentru gestiunea performantei.

4. Concluzii

Conformitatea cu Basel Il ramane o initiativd importanta pentru orice organizatie. Doar pentru
indeplinirea cerintelor de baza va fi nevoie de o investitie substantiala de timp si resurse din partea fiecarui
departament al unei organizatii de servicii financiare. Totusi, culegerea beneficiilor dintr-o astfel de investitie
depinde de proportia in care instititiile financiare integreaza informatia Basel Il in practicile lor de afacere.

Institutiile financiare vor avea o singura imagine a adevarului sustinuta de procese standard de

gestiune a datelor, avand la baza o infrastructura capabila sa interogheze multitudinea datelor la
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nivel de cont, in mod consistent, in cadrul intreprinderii. Toate caracteristicile relatiilor cu clientul,
furnizorul si alte parti terte vor fi construite mult mai transparent. Toate aceste elemente ofera un

mediu puternic pentru o gestiune a afacerii mult mai eficace si mai profitabila.

Pentru a face unitatile de afacere de succes, factorii de decizie trebuie sa-si optimizeze profitabilitatea
in relatie cu profilul lor de risc. Acordul Basel Il ofera institutiilor financiare capacitatea de a masura riscurile,
dar nu poate cuantifica efectul riscului asupra profitabilitatii. Prin urmare, urmatorul pas pentru mediul de
afacere este sa implementeze solutia de “Gestiune a performantei ajustata la risc” astfel incat sa poata
beneficia total de datele intreprinderii.
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Securitatea IT in Uniunea Europeani in conditiile crizei economice

1. Introducere

Retelele informatice §i de comunicatii reprezintd ,.backbone-ul” economiei europene §i sunt vitale pentru
cetateni, corporatii sau agentii guvernamentale. Datoritd rolului lor major in sustinerea economiei europene
acestea fac parte din categoria infrastructurilor critice.

Dat fiind faptul ca retelele informatice din ziua de azi tind sa devind cat mai descentralizate, interconectate si
interdependente, esecul acestora poate determina propagarea in lant a unor efecte negative la nivelul statelor
membre. La ora actuald intre statele membre existd discrepante mari atunci cand ne referim la nivelul de
tehnologizare sau capacitatea de raspuns la incidentele de securitate. Un stat membru a carui infrastructura
critica este mai slab dezvoltata sau a carui capacitate de raspuns la diferite incidente de securitate este mai mica
poate determina vulnerabilitati in lant la nivelul altor state membre.

Riscurile datorate atacurilor umane, dezastrelor naturale sau defectiunilor tehnice sunt adesea neintelese sau
insuficient analizate. Atacurile cibernetice au atins un grad inalt de sofisticare si sunt adesea declansate de
indivizi sau grupuri criminale din diferite motive politice sau financiare. Criza financiard mondiala este unul din
factorii ce au determinat cresterea nivelului de infractionalitate cibernetica la nivel mondial inca din anul 2008.
Estonia, Lituania §i Georgia sunt exemple concrete de atacuri cibernetice de mare amploare. Numarul mare de
virusi, viermi §i alte coduri malitioase (malware), expansiunea retelelor de boti si cresterea alarmantd a spam-
ului confirma gravitatea problemei.

Conform unui studiu ENISA existd o probabilitate de 10%-20% ca retelele informatice critice sa fie afectate de
incidente majore de securitate in urmatorii 10 ani, prejudiciul estimat la nivel mondial fiind de aprox. 193
miliarde euro.

in 30 martie 2009, Comisia Europeani a transmis tarilor membre si Parlamentului European un comunicat prin
care sunt puse bazele unui proiect european de protectic a infrastructurilor critice din domeniul IT prin

Europeana propune un set de actiuni printre care: constientizarea §i prevenirea membrilor UE, detectarea si
eliminarea riscurilor, cooperarea internationald, stabilirea de standarde la nivelul UE pentru protectia
infrastructurilor critice si a sectorului IT&C.

European Network and Information Security Agency (ENISA) este institutia responsabila la nivelul UE pentru
punerea in aplicare a acestui program la nivelul statelor membre.

2. Securitatea IT la nivel mondial in anul 2008

Un raport emis recent de Trend Micro, unul dintre primii trei producatori mondiali de solutii de securitate IT,
mentioneaza faptil ca In 2008 Internetul a fost mediul preferat de propagare a amenintarilor informatice.

Conform acestui raport mai mult de 50 din primele 100 cele mai grave amenintari informatice au fost transmise
online si au fost descarcate accidental de catre utilizatori, prin simpla navigare pe site-uri necunoscute sau
nesigure.

Pe plan mondial, a doua sursa de "infectare" sunt virusii sau alte tipuri de malware prezente deja in calculatore.
Multe amenintari informatice actuale contin componente multiple, astfel intdi fiind descarcate cele practic
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inofensive, dar care ulterior se conecteaza prin Internet la diferite servere apartindnd retelelor infractionale si
copiaza In sistemul compromis virugi, spyware sau alte aplicatii prin care atacatorii pot accesa datele personale
ale utilizatorilor.

O a treia sursa de infectare a calculatorelor la nivel mondial in anul 2008 au fost atasamentele mesajelor de email
cu expeditori necunoscuti (spam). Conform Trend Micro acest tip de infectare reprezintd 12% din totalul
cazurilor de virusare.

Accesarea de fisiere sau linkuri primite prin aplicatii de tip Instant Messaging, descarcarea de fisiere prin
conexiuni peer-to-peer (DC++ sau torenti), utilizarea stickurilor de memorie §i neactualizarea aplicatiilor care s-
au dovedit vulnerabile si pentru care era necesara instalarea de patch-uri de securitate au contribuit cu succes la
infectarea calculatoarelor 1n anul trecut.

Chiar daca tendintele sunt in general similare, exista si diferentieri pe zone geografice cand vine vorba de
malware. Cea mai mare cantitate de amenintari de tip adware si a infectii cu aplicatii pentru furtul datelor
personale a fost Inregistrata iIn America de Nord.

In Asia si Australia, infectia prin intermediul dispozitivelor mobile a reprezentat 29,31% din totalul
amenintarilor informatice Inregistrate la nivel regional. Din cauza numarului mare de utilizatori de Internet In
China unele dintre cele mai frecvente amenintari sunt cele de tip spyware, intalnite mai ales in jocurile online.

in Europa, Orientul Mijlociu si Africa, majoritatea calculatoarelor au cazut victime troienilor, tot in aceasta
regiune fiind populare infectarile prin [Frames (includerea unui document HTML in alt document HTML).

Potrivit unui alt studiu solicitat de Lumension Security si realizat de The Ponemon Institute cibercrima si
outsourcing-ul au fost identificate ca fiind ingrijorarile de top pentru anul care a trecut. Studiul a scos in evidenta
faptul ca 50% din profesionistii IT vad outsourcing-ul ca pe un risc iminent i critic, iar peste 75% dintre acestia
au evidentiat cibercrima ca fiind o chestiune de importantd majora - in pofida eforturilor majore, din ultimii ani,
de a contracara hacking-ul.

Cele mai importante amenintari la adresa securitatii IT din anul 2008 conform studiului “The 2008 Security
Mega Trends Survey”:

1. Noi variante de malware sau familii de amenintari: Hackerii au trecut de la distribuirea in masa a unui numar
mic de amenintdri la distribuirea la scard mai redusd a familiilor de amenintari. Aceste noi specii de malware
constau In milioane de amenintari distincte ce se transformd pe masurd ce se extind rapid. Trojan.Farfli,
descoperit prima oard in iulie 2007, este o astfel de familie de amenintari care a manifestat asemenea
caracteristici.

2. Aplicatii contrafacute de securitate sau utilitare, cunoscute de asemenea si sub denumirea de ,,scareware* care
promit securizarea sau curdtarea computerului utilizatorului. Aceste programe sunt instalate impreund cu un
program de tip “Troian”, care furnizeaza rezultate false si mentin controlul asupra computerului afectat.

3. Atacuri web-based: site-urile web de incredere au reprezentat tinta unei mari parti din activitatea malitioasa. In
anul 2008, specialistii au observat ca web-ul este in prezent canalul principal pentru activitatea hackerilor.

4. Underground Economy: 1n ultimul timp economia “subterand” s-a maturizat, transformandu-se intr-o piatd
globala eficientd, in care bunuri furate si servicii legate de fraude valorand miliarde de dolari sunt cumparate si
vandute in mod regulat. Din luna iulie 2007 si pana in iunie 2008, specialistii au descoperit ca valoarea totald a
bunurilor cérora li se face reclama pe serverele din retelele “underground” a depasit 276 milioane $.

5. Brese de securitate: Volumul tot mai mare de brese de securitate a scos in evidenta importanta tehnologiilor si
strategiilor de prevenire a riscurilor pierderii datelor critice.

6. Spam: ,,Peste doi ani de-acum finainte, spam-ul va fi rezolvat“, spunea Bill Gates in anul 2004. in 2008 ins3,
nivelul de spam a atins un nivel record (aprx. 100 miliarde de mesaje nedorite zilnic), pana la incidentul McColo
din luna noiembrie 2008 (McColo — internet provider si hosting provider a carui activitate a fost suspendata in
noiembrie 2008 deoarece de pe serverele acestei companii erau transmise un numar impresionant de mesaje
spam - aprox. 60 mld. zilnic — de altfel tot pe aceste servere fiind gazduite si foarte multe retele de boti (botnets).
Pe masura ce filtrele anti-spam au devenit tot mai sofisticate spammer-ii nu renuntd la acest tip de luptd
dezvoltind si ei coduri noi din ce 1n ce mai periculoase si imprevizibile.

7. Phishing-ul a continuat sa fie activ in anul 2008. Hackerii s-au folosit de evenimente precum alegerile
prezidentiale din 2008 din S.U.A. pentru a-si face ,,momeala“ mai convingatoare.

8. Vulnerabilitdtile specifice site-urilor sunt deseori folosite in combinatie cu vulnerabilitatile browser-ului,
pentru realizarea atacurilor web-based sofisticate ce au ca principal scop furtul datelor personale ale
utilizatorilor.
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Conform MarketWatch.ro anul 2009 va fi unul si mai greu din punct de vedere al securitatii IT principalele
directii de dezvoltare a atacurilor fiind urmatoarele:

1. Explozia variantelor malware: Atacurile recente includ forme noi de malware din ce in ce mai
sofisticate. . In prezent, existd mai multe programe malitioase create decat programe legitime.

2. Amenintiri web avansate: specialistii se asteaptd ca numarul noilor amenintari web-based sa creasca
in continuare datoritd cresterii numarului serviciilor web disponibile, cat si faptului ca browser-ele
continua sa convearga spre un standard de interpretare uniform a paginilor web.

3. Criza economica: Criza economica globald va reprezenta baza mai multor atacuri noi in special cele de
tip phishing. Este de asteptat cresterea scam-urilor care vaneaza oamenii ce au casele ipotecate sau care
tintesc persoanele somere, precum §i o crestere a spam-ului care imita site-urile dedicate ofertelor de
munca sau ale bancilor.

4. 4. Retele sociale: in anul 2008 s-a observat o crestere a amenintirilor in ceea ce priveste site-urile de
social networking (retele sociale). Aceste amenintari au implicat deseori phishing-ul conturilor de acces
sau folosirea contextului social pentru raspandirea diferitelor aplicatii malware. Aceste amenintari vor
deveni tot mai importante pentru organizatii, deoarece forta de muncd nou intratd acceseazd deseori
respectivele site-uri utilizind resursele corporative.

Aceste amenintari concretizate in atacuri asupra utilizatorilor mediului WEB sunt foarte periculoase producand
mari prejudicii operatorilor economici sau oriciror alte organizatii. In momentul cind atacurile devin de
amploare si sunt Indreptate cétre sisteme informatice critice a caror scoatere din functiune sau distrugere poate
avea efecte de destabilizare a securitdtii sau a economiei nationale situatia devine deosebit de grava, fiind deseori
asociatd cu cyber-terorismul, si presupune adoptarea unor masuri de securitate la nivel mondial pentru
combaterea acestor amenintari.

3. Ce sunt infrastructurile critice

Sintagma ,,infrastructuri critice” a fost folosita, pentru prima data, oficial in iulie 1996 cand presedintele SUA a
decretat ,,Ordinul Executiv pentru Protectia Infrastructurilor Critice”. in conformitate cu ,,Preambulul” acestui
document: ,Infrastructurile critice sunt acea parte din infrastructura nationald care este atat de vitala incat
distrugerea sau punerea ei in incapacitate de functionare pot sa diminueze grav apararea sau economia SUA”.

Documentul stabilea ca familia IC include:

- telecomunicatiile,

- sistemele de aprovizionare cu electricitate i apa,
- depozitele de gaze si petrol,

- sistemul financiar-bancar,

- serviciile de urgenta,

- continuitatea guvernarii.

Conform definitiei NATO, IC sunt acele : ,Facilitati, servicii si sisteme informatice care sunt atdt de vitale
pentru natiuni incat scoaterea lor din functiune sau distrugerea lor poate avea efecte de destabilizare a securitatii
nationale, economiei nationale, starii de sdndtate a populatiei si asupra functionarii eficiente a guvernului”.

Din perspectiva UE infrastructurile critice includ : ,,Telecomunicatiile, sursele de apa si de energie, retelele de
distributie, productia si distributia hranei, institutiile de sanatate, sistemele de transport, serviciile financiar-
bancare, institutiile de aparare si ordine publica (armata, jandarmeria si politia).

Problematica protectiei infrastructurilor critice la nivel european — EPCIP — porneste de la o abordare extrem de
pragmatica, adica ,,UE nu poate realiza, de facto, protectia tuturor infrastructurilor critice”, motiv pentru care UE
se centreaza pe IC transnationale in timp ce statele, in baza unui set de reglementari europene, gestioneaza IC
nationale.

in perioada 17-18 iunie 2004, Consiliul Europei a solicitat Comisiei Europene dezvoltarea unei strategii pentru
protectia infrastructurilor critice la nivel European. Ca raspuns Comisia a transmis in data de 22 octombrie 2004
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un comunicat intitulat “Protectia Infrastructurilor Critice in Lupta impotriva Terorismului” prin care erau
promovate idei precum preventia si constientizarea statelor membre referitor la protectia IC.

Propunerea Comisiei de a adopta un program de protectie a infrastructurilor critice (European Programme for
Critical Infrastructure Protection - EPCIP) si o retea de alertd referitoare la IC (Critical Infrastructure Warning
Information Network - CIWIN) a fost acceptata de Consiliul Europei pe 16-17 decembrie 2004 .

Programul European de Protectie a Infrastructurilor Critice — EPCIP — isi propune:

1. identificarea si inventarierea, prin autoritatile nationale, a IC de pe teritoriul statelor membre, in raport de un
set de reglementari specifice.

2. cooperarea intre firme, atat in domeniul lor de activitate cat si cu autoritatile statului, pentru diseminarea
informatiilor si reducerea riscurilor cu consecinte majore, extinse si durabile.

3. abordarea integratoare, in comun, a problematicii securitatii IC, prin promovarea parteneriatului public-privat.

Programul EPCIP isi propune deasemenea realizarea unei retele de alertd referitoare la IC — ,Critical
Infrastructure Warning Information Network” — CIWIN ce vizeaza:

1. incurajarea schimbului de informatii in domeniu,
2. promovarea ,,best practice” si a strategiilor adecvate,

3. limitarea riscurilor si realizarea PIC.

Cateva exemple elocvente de perturbare a functiondrii unei astfel de infrastructuri critice sunt cele din 7 mai
2007, cand o puternica explozie a distrus una din principalele conducte prin care gazul rusesc tranziteaza
Ucraina, spre Europa si cea din data de 22 ianuarie 2006 din Osetia de Nord, cdnd in numai o jumatate de ora au
avut loc explozii la doud gazoducte ce asigurau furnizarea cu gaze naturale din Federatia Rusa, catre Georgia si
Armenia.

De asemenea “Criza gazului rusesc” de la sfarsitul lui 2008, determinata din diferite motive politice, a afectat
majoritatea tarilor europene, UE inregistand pierderi foarte mari datoritd intreruperii furnizarii gazului de catre
Rusia.

4. Tendinte in securitatea IT la nivelul UE in conditiile crizei

Numarul atacurilor cibernetice cat si gradul lor de complexitate au crescut in ultimii ani si sunt adesea lansate de
catre indivizi sau grupdri criminale din motive financiare sau politice. Atacurile de mare amploare din Estonia,
Lituania si Georgia din 2008 sunt exemple clare ale acestui trend. Alte exemple concrete cuprind:

GERMANIA 2007 — Cotidianul german ,,.Der Spiegel” a publicat un articol referitor la diferite atacuri asupra
cancelariei Germane cat si asupra Ministerului Justitiei, Ministerului Economiei si Ministerului Cercetarii din
Germania de catre hackeri din China. Atacul a avut loc cu putin timp Tnaintea vizitei cancelarului Angella
Merkel la Beijing. Autoritatile germane au demarat o anchetd prevenind astfel transferarea a 160 GB de
informatie catre China descriind actiunea ca fiind ,,cea mai mare ofensivd digitalda desfaguratd vreodata de
guvernul german”. Intensitatea atacului cat si tipul de informatii vizate a dus la concluzia cé atacul ar fi putut fi
ordonat de guvernul chinez. Ambasada chinezd din Berlin a descris acuzatiile ca fiind ,,speculatii iresponsabile
fara nici un fel de dovezi”.

FRANTA — Septembrie 2007 - institutiile din Hexagon au cunoscut pe pielea lor, vreme de saptamini la rand,
furia chinezeasca. "Nu suntem in masura sa afirmam ca atacurile, care se produc in valuri, vin din partea
guvernului chinez. Stim doar ca in toata aceasta increngatura exista si un site din aceasta tara", declara pentru
"Le Monde" Francis Delon, secretar general in cadrul Ministerului Apararii din Franta. Desi primele atacuri
sustinute s-au produs imediat dupa alegerea lui Nicolas Sarkozy in fruntea statului, Franta si-a incredintat direct
Ministerului Apararii inca de acum trei ani securitatea retelelor informatice. Mai mult, Parisul a incheiat un
parteneriat cu Singapore pentru un sistem de supraveghere a sistemului informatic, iar cele mai sensibile retele
de stat franceze nu sunt conectate direct la Internet, ci izolate si, astfel, protejate.
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ESTONIA - aprilie 2007 — diferite servere apartinand guvernului estonian, cat si unor banci au fost tinta unor
atacuri de tip DDoS. Incidentul a aparut ca urmare a inldturarii unei statui sovietice din piata centrala din Tallinn.
Ancheta desfagurata de autoritatile estoniene asupra a 20 000 de retele afectate (peste 1 000 000 de calculatoare)
a demonstrat ca 1n atac au fost implicate calculatoare din SUA, Canada, Vietnam si Brazilia. Oficialii estonieni
au acuzat guvernul din Rusia ca fiind initiatorul atacurilor dar Kremlinul a negat orice acuzatie.

ROMANIA — ianuarie 2008 — Site-ul Inaltei Curti de Casatie si Justitie a fost atacat de hackeri. Astfel, nu au mai
putut fi consultate listele de sedinta, dosarele si termenele care erau postate pe acest site. In locul acestor
documente, pe fiecare sectic a aparut mesajul "Collaps 3 crew". Site-ul institutiei a mai fost spart la sfarsitul
anului 2007.

in acest sens, in completare la programul EPCIP in data de 30 martie 2009, Comisia European a transmis tarilor
membre si Parlamentului European un comunicat prin care sunt puse bazele unui proiect european de protectie a
infrastructurilor critice din domeniul informational (IT) prin constientizarea statelor membre asupra importantei
si senzitivitatii acestor retele.

Programul ,,Critical Information Infrastructure Protection (CIIP)” este parte a programului EPCIP referitor la
protectia infrastructurilor critice la nivel european si trateaza retelele informatice si sistemele IT, ca parte
integranta a sistemului european de infrastructuri critice, ce necesita insa o atentie sporita.

In acest scop Comisia Europeana propune un set de actiuni printre care:

1. Constientizarea si preventia in statele membre UE - facilitatea schimbului de informatii intre statele
membre prin intermediul unui forum la nivel european; realizarea de parteneriate intre sectoarele public
si cel privat pentru partajarea experientei si a informatiilor cu autoritatile publice.

2. Detectarea si eliminarea riscurilor — dezvoltarea unui sistem de alerta la nivelul UE.
3. Reducerea riscurilor si recuperarea in caz de incidente — stimularea cooperarii intre statele membre.

4. Cooperarea internationald — sustinerea dezbaterilor pentru stabilirea prioritatilor UE referitoare la
stabilitatea Internetului si oportunitatea promovarii principiilor de securitate ale UE la nivel mondial.

5. Stabilirea de standarde la nivelul UE pentru protectia infrastructurilor critice si a sectorului IT&C.

Actiunile propuse sunt complementare celor deja existente in domeniul cooperarii judiciare si politienesti pentru
prevenirea §i combaterea actiunilor teroriste ce vizeaza sistemele informatice. De asemenea propunerile sunt
conforme initiativelor internationale din domeniul securitatii IT.

6. Concluzii

Infrastructurile critice riman un domeniu care se cere foarte bine analizat, evaluat si ameliorat.

Majoritatea statelor dezvoltate, Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii §i alte tari, aliante sau structuri de
securitate isi intensifica eforturile pentru a identifica, supraveghea, optimiza si proteja infrastructurile vitale ale
tarilor.

Roménia, care se inscrie in acest amplu demers international, este incd Intr-o faza incipientd in ce priveste
protectia infrastructurilor critice, dar va trebuie sa participe la acest proces, prin:

a) elaborarea unei strategii nationale pentru protectia infrastructurilor critice (evenimente precum caderea
retelelor de telefonie - ca In cazul cutremurului din 25.04.2009 - pot fi fatale in cazul unui dezastru natural
major);

b) inventarierea infrastructurilor critice pe domenii de activitate;
c) stabilirea vulnerabilitatilor specifice si a modalitatilor de reducere sau eliminare a riscului;

e) realizarea de parteneriate intre sectorul public si cel privat prin pachete de acte normative sau prin facilitati
fiscale acordate companiilor direct implicate.
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Autentificarea bazata pe cuno[ tinte in aplicalliile orientate spre cetialean
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Abstract: Sunt prezentate metode de autentificare in cadrul aplicatiilor informatice. Mecanismul de functionare
al autentificarii bazate pe cunostinte este analizat. Sunt analizate implicatiile utilizarii autentificarii bazate pe
cunostinte in aplicatii informatice. Sunt definite metode de imbunatatire ale securitatii aplicatiilor informatice.
Directii de dezvoltare ale metodelor de autentificare sunt prezentate.

Cuvinte cheie: cunostinte, autentificare, securitate, aplicatii informatice, orientare spre cetatean.

Clasificare JEL: L86 - Information and Internet Services; Computer Software

Introducere

Economia digitald presupune realizarea de tranzac[lii economice utilizand tehnica de calcul [Ji tehnologiile de
comunicallie. Dezvotarea exploziva a tehnicii de calcul [1i comunicallie a condus la o evolullie ascencenta a
volumului de tranzac[lii economice realizate online. Volumul in continud crelltere al tranzaclJiilor economice
electronice duce la aparilia unei noi categorii de aplicallii informatice care trebuie sa rdspunda noilor cerinlle
ale utilizatorilor. Numarul tranzacllie crelJte atat prin efectuarea de mai multe tranzac[lii de catre utilizatorii
exiten[li cat, mai ales prin atragerea de noi utilizatori ai aplicalliilor online. Marirea numarului de utilizatori ai
aplicalliei informatice impune actualizarea acesteia pentru a suporta noi tehnologii ce ridicd nivelul de calitate.
Crellterea volumului de tranzacllii realizate in mediul online duce de asemenea la o crelltere a cerinl[Jelor de
securitate a datelor transmise. Aplicalliile informatice orientate spre cetdllean vin sd raspundd cerinllelor
utilizatorilor referitoare la calitaJile aplicalliilor informatice online.

Aplicallii informatice orientate spre cetallean

Aplicalliile informatice orientate spre cetallean reprezintd o noud categorie de aplicallii informatice destinate
rezolvarii de probleme cu care se confruntd grupuri foarte mari de persoane. Aplicalliile informatice orientate
spre cetdllean, spre deosebire de celelalte aplicallii informatice au ca obiectiv maximizarea gradului de
satisfac[lie a cetd[Jeanului. Aplicalliile informatice clasice au ca obiectiv solullionarea de probleme pentru
organizallia pentru care se realizeaza produse software. Daca efectele aplicalliilor informatice clasice se reflectd
in celelalte sectoare ale beneficiarului, aplicalliile informatice orientate spre cetdllean produc profit
proprietarilor lor in masura in care cetd[Jenii care le activeaza 1[Ji solulJioneaza problemele. AIOC este integral
la dispozillia cetalleanului, acesta rezolvandu-]i probleme prin ea in timp ce aplicalliile clasice
interaclJioneaza cu cetdl[Jenii 1n ideea solulJionarii de probleme pentru organizallie, ceti[eanul fiind operator,
nu beneficiar. Diferen[lele esen(liale dintre aplicalliile informatice orientate spre cetdl[ean [1i cele clasice sunt:

- AIOC sunt create cu scopul de a rezolva problemele cetallenilor, in timp ce aplicalliile informatice
clasice sunt create pentru a rezolva problemele companiei pentru care sunt realizate;

- AIOC pun la dispozilia cetallenilor o succesiune de palli de urmat pentru a-[i rezolva problemele, in
timp ce aplicalliile informatice clasice pun accentul pe pallii de urmat pentru rezolvarea problemei
companiei in cauza;

- in cadrul AIOC informallia prezentatd este cea de care cetalleanul este direct interesat, in timp ce
aplicalliile clasice pun accentul pe promovarea companiei [i a produselor [i serviciilor comercializate
de aceasta;

- dezvoltarea aplicalliei este realizatd numai dupa realizarea unui studiu asupra grupului [intd [1i, toate
etapele ciclului de dezvoltare, sunt realizate [linand cont de caracteristicile grupului [inta;

- AIOC sunt aplicallii cu utilizare libera, proprietarul ob[Jinand profit In masura in care aplicallia este
accesata de cat mai mull[ i utilizatori; aplicalliile clasice au costuri de achizillie [i utilizare;

- AJOC funcllioneazéd in mediul online pentru a fi disponibile indiferent de zona geografica [i timp;
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- AIOC au un nivel de securitate foarte ridicat spre deosebire de aplicalliile clasice unde securitatea nu
este intotdeauna vitala.
Avénd in vedere avantajele AIOC este necesar ca toate aplicalliile sa fie caracterizate intr-o anumitd masura de

orientarea spre cetd[Jean. Aplicalliile clasice sunt inlocuite cu cele orientate spre cetdlJean care vin cu solullii
la problemele acestora.

Sistemul caracteristicilor de calitate

Avand in vedere faptul cad AIOC inseamnad alocare de resurse [i lucrul independent de proprietar [Ji de
dezvoltator, ele trebuie sa fie Tnzestrate cu urmatoarele caracteristici de calitate:

- amplexiune, adica daca cetdllenii au de rezolvat in cadrul problemei P, pentru care se construielIte
AIOC, subproblemele SP;, SP,, .., SPN, aplicallia trebuic sd implementeze componente
corespunzatoare tuturor celor N subprobleme;

- corectitudinea care revine la a stabili masura in care se realizeaza concordan(/a perfectd intre rezultatele
din seturile de date de test [i rezultatele efective ob[Jinute prin rularea datelor de intrare din seturile de
date de test; un set de date de test SDTi conlJine date de intrare, rezultate intermediare []i rezultate
finale; in procesul de testare se introduc datele de intrare [1i se compara rezultatele intermediare din
SDT; cu rezultatele intermediare oferite de aplicallie, respectiv rezultatele finale din setul de date de
test [1i rezultatele finale oferite de aplicallie; corectitudinea e relevantd in momentul in care nu exista
niciun dubiu asupra calitallii seturilor de date de test;

- completitudinea ceea ce revine la a asigura toate prelucrdrile in toate situalliile cu care se intilnesc,
pentru rezolvarea unei subprobleme, oricare dintre membrii grupului [inta;

- fiabilitatea aratd masura in care aplicallia executd fard incidente prelucrdrile necesare pentru
solulJionarea problemelor cetallenilor; aceasta caracteristica depinde [i de componentele hardware pe
care ruleaza aplicallia; AIOC fiabila trebuie sd execute prelucrdrile fara incidente pentru cetillean
chiar daca in re[Jeaua in care ruleaza au loc defectari de calculatoare;

- mentenabilitatea AIOC maiasoara efortul necesar actualizarii; date fiind caracteristicile AIOC,
actualizarea acestora este frecventd pentru a satisface cerinlJele cetdllenilor, deci un grad inalt de
mentenabilitate trebuie sd caracterizeze aceste aplicallii; costurile acestor actualizari trebuie sa fie
foarte mici pentru a permite actualizarea aplicalliei [1i pentru a evita necesitatea reproiectarii acesteia;

- autoconfigurabild; AIOC trebuie sa se autoconfigureze in funclJie de cele mai frecvente probleme ale
cetdl[Jenilor; pentru aceasta aplicallia informatica trebuie sa inregistreze frecvenlla de aparillie a
problemelor pe care le rezolva [1i, la un anumit interval de timp, prin autoconfigurare sa scurteze timpul
necesar rezolvarii celor mai intalnite probleme; reconfigurarea trebuie sa ia in calcul [i seriile de date
inregistrate 1n trecut pentru o eficien[/a cat mai mare;

- sa fie prietenoasd; AIOC se adreseaza unui grup [lintd mult mai larg [1i mai variat decat aplicalliile
informatice clasice ceea ce duce la necesitatea realizarii unei interfe(le grafice foarte ulJor de folosit;
intrucat majoritatea cetdllenilor ce folosesc aplicallia nu sunt informaticieni, interfalla prietenoasa
trebuie s caracterizeze AIOC [ sa permita tuturor utilizatorilor sa-[1i solullioneze problemele;

- flexibilitatea reprezinta abilitatea aplicalliei de a se adapta la mesajele primite de la mediu; in timpul
utilizarii de catre cetalleni aplicallia trebuie sd se poatd adapta cererilor acestora [1i sd furnizeze
solullii adecvate la problemele acestora;

- ullor de revenit asupra unor palli, actualizarea date de intrare sa se faca intr-o maniera logica [1i facila,
mesajele si fie clare;

- memorie in timp ceea ce presupune memorarea datelor despre cetdllean, a activitd[lilor sale [1i a
datelor pe care le introduce, urmand ca la utilizari ulterioare ale aplicalliei sd nu mai fie nevoie de
introducerea de date suplimentare, eventual sa fie actualizate datele deja existente;

- portabilitatea se refera la posibilitatea rularii aplicalliei indiferent de platforma hardware folosita; luand
in calcul numarul foarte mare de utilizatori ai aplicalliei []i varietatea acestora din punc de vedere al
platformei hardware folosite, este vital ca AIOC sa ruleze pe cat mai multe platforme hardware;
indiferent de platforma hardware folositd, AIOC pun la dispozillia utilizatorilor aceleal’i facilitalli,
nefiind permis ca o facilitate disponibild pe o platforma si fie indisponibila pe alta;

- precizia calculelor se referd la numarul de zecimale re[linute 1n timpul calculelor; pentru AIOC este
important ca precizia calculelor sd fie cat mai mare deoarece la un numar foarte mare de utilizatori
erorile ce se propagd sunt mari daca precizia este redusa;

- securitatea reprezintd abilitatea aplicalliei de a asigura protec[Jia datelor [Ji ac[Jiunilor utilizatorilor
impotriva oricaror aclJiuni criminale.
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Securitatea aplicalliilor informatice orientate spre cetillean este o caracteristicd de calitate vitald ce trebuie
satisfacutd In cel mai inalt grad. Aplicallia trebuie sa asigure utilizatorul ca datele i acl[liunile sale sunt
protejate impotriva atacurilor cu caracter criminal.

Securitatea AIOC

Dat fiind numarul foarte mare de utilizatori ai aplicalliilor informatice orientate spre cetdl]ean, securitatea este
un aspect foarte important al acestor aplicallii. Fiecare utilizator trebuie sd acceseze numai datele sale [1i sa
realizeze ac[liuni numai in numele sdu. Accesul utilizatorilor la aplicaliile informatice orientate spre cetdl]ean
se impune si se faci pe baza autentificirii daca aplicallia implica [Ji realizarea de operalJiuni economice. In
cazul aplicalliilor informatice orientate spre cetallean pentru informare accesul este liber, autentificarea fiind
necesara numai pentru accesarea de servicii cu plata.

Autentificarea se definelte ca fiind procesul de stabilire dacd un obiect este autentic. In cazul aplicalJiilor
informatice orientate spre cetd[lean aceasta revine la a stabili daca un utilizator este cel drept care se prezinta.

START

A

Insert credentials
New credentials

» dl
Ll )l
Incorrect ioati
Authentication/ Password reset
username/ Password reset service
password request

A 4

Authentication

Password reset
request

service

A 4

Application’s
components

STOP

Figura 1 Componenta de autentificare

Utilizatorul introduce datele de autentificare sau solicita resetarea parolei. Serviciul de autentificare verifica daca
utilizatorul a introdus parola asociatd contului sdu [1i acorda acces la componentele aplicalliei daca acest lucru
se confirmd. Daca este primitd o cerere de resetare a parolei, aceasta este trimisd mai departe serviciului de
resetare parola. Daca cererea este de autentificare dar parola furnizatd nu este asociata contului sub care s-a facut
cererea, utilizatorului i se solicita sa furnizeze alte date de identificare.
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In cadrul aplicalliilor informatice orientate spre ceti/]ean autentificarea bazati pe cuno/tin[le asigurd un grad
ridicat de securitate [1i oferd de asemenea utilizatorilor o metoda de autentificare comoda.

Autentificarea bazata pe cunostinte este folosita ca sistem primar sau ca sub-sistem de autentificare in
cadrul aplicatiilor orientate catre cetatean. Acest tip de autentificare are la baza o serie de factoizi ce reprezinta
informatii stiute de utilizator pe baza cérora se face autentificarea ulterioara.

Un factoid este reprezentat sub forma unei perechi:

JS=v)
unde:
¢ — reprezinta cheia data de catre utlizator;

v — reprezinta valoarea asociata cheii c.

Factoizii au urmatoarele caracteristici:

- memorabilitatea ce reprezintd usurinta cu care utilizatorul retine datele introduse;

- intuibilitatea care se concretizeaza in usurinta prin care informatiile oferite sunt
ghicite de catre o persoana tertd ce nu poseda cunostinte despre identitatea
utilizatorului;

- simplitatea reprezinta o caracteristica sctrict legatd de memorabilitate, cu cat
factoidul este mai simplu cu atat memorabilitatea creste;

- utilizabilitatea este acea caracteristica ce permite utilizarea facila a factoizilor;

- unicitatea este caracteristica ce garanteaza ca fiecare factoid este unic in setul de
care apartine;

- portabilitatea asigura functionarea sistemului de autentificare bazat pe cunostinte
indiferent de platforma;

cunostintelor cuprinse in factoid.

Pentru cresterea nivelului de securitate se utilizeaza un set de factoizi F = {f, f, ..., f,,} unde factoidul f;
= (c; vy si factoidul f; = (c;, v;). Elementele din multimea F* au urmatoarele proprietati:

- Jfi#f; adica (¢, v) # (c; v) adicd c; # ¢; §i v;# v}, i,j sunt arbitrar alese din multimea
[1:n];

- fr O F, daca si numai daca f; se refera la utilizatorul U caruia ii apartin factoizii
prezenti in multimea F;

- au numar finit.

in (figura 2) este prezentat mediul ambiant al factoizilor.
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Interference

Factoid

Interference >

Figura 2. Mediul ambiant al factoizilor

Perturbatiile sunt cauzate de probleme de transmisie a datelor intre utilizator si serverul de
autentificare, sau de atacuri initiate pentru a intercepta datele de identificare ale utilizatorului.

Se considera un set SU = {U,, U,, ..., U,,} de utilizatori, fiecare utilizator U, are asociat un set de
facotizi SF; = {F};, Fi,, ... F;,} ce il identifica in setul de utilizatori SU, asfel se genereaza matricea de
identitate M prezentata in( tabelul 1).

Tabelul 1. Matrice de identitate.

Utilizator Factoizi
Ul Fll F12 e Flm
U, Fz, F2, e Fom
Un Fnl Fn2 an

Fiecare utlizator U; din matricea M este identificat utilizand oricare factoid valid din setul SF;. Daca
autentificarea are succes se permite accesul in sistem, daca nu accesul este refuzat pana cand se prezinta un
factoid valid.

Concluzii

Aplicalliile informatice orientate spre cetallean redefinesc conceptul de aplicallie informatica astfel incat sa
corespunda cerinlJelor grupului [lintd. Acestea indeplinesc o mullJime de caracteristici de calitate pe care
aplicalliile clasice nu le indeplinesc sau le indeplinesc intr-o masura foarte redusd. Securitatea este o
caracteristica de calitate foarte importanta pentru AIOC, acestea fiind bine realizate numai daca nivelul de
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securitate este foarte ridicat. Autentificarea, pentru majoritatea aplicalliilor informatice se realizeaza prin
intermediul numelor de utilizator [1i parolelor asociate.

Utilizarea autentificarii bazate pe cunostinte in cadrul aplicatiilor orientate cétre cetatean ofera
urmatoarele avantaje:

- diminuarea gradului de tentative esuate de autentificare, tinand cont de faptul ca
multimea factoizilor este mare, iar cunostintele inregistrate in ea sunt familiare
utilizatorului;

- micsorearea gradului de risc in cazul atacurilor cu dictionar din cauza utilizarii
aleatoare a factoizilor dati pentru autentificare si a caracterului personal al
factoizilor, cunostintele cuprinse in ei, cheia si valoarea fiind introduse de catre
utilizator;

Dezavantajele utilizarii autentificarii bazate pe cunostinte sunt legate de caracterul public al factoizilor
si disponibilitatea lor in spatiul virtual. Din aceasta cauza este recomandata utilizarea de informatii cat mai

diferite si cu un grad de disponibilitate redusa.

Acest articol a fost elaborat ca parte a proiectului “Doctorat [1i doctoranzi in triunghiul educallie-cercetare-
inovare (DOC-ECI)“, proiect cofinan[]at din Fondul Social European prin Programul Operallional Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 [1i coordonat de Academia de Studii Economice din Bucure[ti.
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